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Prefacio

El andlisis y manejo de conflictos ofrece una adéaea para entender el mundo social,
sobre todo si se considera que el “conflicto” (fstante ser ocurrencia comun y fuente
constante de frustraciones y, en ocasiones, defestagiones de violencia) es, la mayoria
de veces, mal entendido, mal analizado, y mal radoejLa perspectiva dominante con

relacion al fendmeno social llamado “conflicto”doncibe como un “objeto” independiente

de las decisiones humanas y, para usar otra mgtafomo una “sustancia altamente
maleable”, que se puede configurar y reconstruigwdto e infinitas veces. Nuestra

perspectiva intenta “poner de cabeza” estas cormegx naturalistas (que asumen que el
conflicto es natural mas que social), para enfativasélo la preeminencia de la voluntad y
la decision humana en la configuracion de reladgauwnflictivas, sino para destacar que
toda relacion conflictiva nace y se transforma et procesos de comunicacion. Asi, la
comunicacion adquiere, en nuestra concepcion, garleentral para la comprension

integrada de relaciones conflictivas y no-conflias.

Con el objeto de discutir éstas y otras ideas, dacicion Civil Labor, CooperAccion,
Oxfam América, el Ministerio de Energia y Minas &&ru y el proyecto PERCAN, co-
patrocinaron un taller analitico-reflexivo que lez® a cabo en Lima, el 5 de Diciembre del
2003, contando con la participacion de numerospsesentantes de la sociedad civil,
empresas mineras, gobierno, comunidades campesyasorganizaciones no
gubernamentales. La exposicién presentada en datlew, sobre la cual esta basada la
presente publicacién, tiene dos objetivos central@smero, estimular el didlogo
constructivo sobre la tematica minera, instandaddupdizar y reflexionar criticamente
sobre el lenguaje mismo que se usa en mineriacpananicar ideas, presentar propuestas
alternativas de debate y accion, y para creamgfioamar relaciones conflictivas; segundo,
a nuestro parecer el mas importante, contribuir eaimbio estratégico, mas que tactico, de
las formas de comunicacion y discursos predomisargara pasar de la comunicacion
antagonista y de choque a una de acuerdo y coma@ageEstamos concientes, sin
embargo, que éste es Unicamente el principio yefj@amino por recorrer aun es largo y
sinuoso. Este ensayo es, sin duda, un buen comienzo

La estructura del libro consta de dos partes yatexos. La primera parte presenta los
conceptos béasicos de la comunicacidn resaltandellaguaspectos de relevancia para la
mineria. La segunda parte constituye una introduncei tema del manejo de conflictos;
introduccion porque Unicamente se alude a aqualspectos que permiten destacar la
conexion conflicto-comunicacion. Ninguna de las gastes pretende dar un tratamiento
exhaustivo a ambos temas. El traducir el debagrdativo del taller en una publicacion
estatica implicé tomar algunas decisiones sobferelato. Asi, se decidio consignar en el
anexo | los comentarios de los participantes, dgemtificar a las fuentes y con cambios
minimos de edicién, mientras que en el anexo llinduye la transcripcion de las
presentaciones de los grupos de trabajo sobreslzstes que ocurrieron en su seno.

Vancouver, mayo de 2004
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La Comunicacion y la Administracion de Conflictos

1. A manera de introduccion

Cuando se pregunta qué es “comunicacion”, la maytgipersonas parecen tener una idea
al respecto. Sin embargo, cuando se les cuesti@sarfondo, multiples nociones de lo qué
es y no es comienzan a surgir. Asi, mientras qua @lgunos es simplemente el acto de
hablar; para otros, es el de proporcionar inforgracAsimismo, existen quiénes piensan
gue comunicarse comprende ademas un proceso ddiramédn, no sélo de los mensajes
emitidos y recibidos, sino también de actividad&s.otro lado, estan quiénes aluden que
comunicarse es entender los significados (perssnaldturales, profesionales, etc.) que
cada individuo concede a las cosas, eventos yedoio, a las relaciones entre seres
humanos.

Por otra parte, pocas personas establecen unacdaexion entre la comunicacion y el
manejo de conflictos, especialmente entre comuidicag creacion de conflictos, no
obstante que la comunicacion es un elemento fund@e@ara entender la génesis,
desarrollo y terminacién del conflicto. Es por dliee, desde el momento que hablamos de
conflicto, necesariamente tenemos que enfocarndssgurocesos de comunicacion que lo
acompafan.

¢, Qué es lo que queremos indicar cuando decimos uttgacion™? ¢Qué es lo que
entendemos por procesos de comunicacion? ¢Qué epdoestamos tratando de
comunicar? ¢Como lo estamos tratando de comunidandor qué lo estamos tratando de
comunicar? Estos son algunos de los puntos a prgusa determinar cual es la relacion
de la comunicacion con una situacion de conflidta. identificacion de la relacion
comunicacion-conflicto, en este contexto, no es tar@a estérii ya que ofrece la
oportunidad de reflexionar criticamente sobre le gada parte involucrada en un conflicto
hace y dice. Pocas veces empleamos el tiempo panairear el por qué de lo que hacemos
y decimos. Es por ello que esta publicacion brinalaoportunidad de cuestionar,
autoevaluar y entender cdmo los procesos de coamigit se constituyen en instrumentos
para crear conflictos, pero también para buscarbless salidas al embrollo que
genéricamente llamamos conflicto.

Los objetivos que nos proponemos alcanzar sorigagstes:

» Proporcionar una vision panoramica sobre lo quelconente se considera como
“comunicacion” .

* Presentar diferentes conceptos generales tante Sobmunicacion” como sobre
“conflicto”, con algunos ejemplos practicos relados con la actividad minera.

» |dentificar las habilidades comunicativas, que edgzcionan con la practica, como
mecanismos preventivos de conflictos.

© Myriam Cabrera, 5 de diciembre de 2003 Péagina 3 de 61



Comunicacién y Administraciéon de Conflictos

* Esquematizar algunas estrategias para mejoraiclarefia comunicativa.
2. ¢Qué Entendemos por comunicacion?

Empecemos analizando el tema de la comunicacioroldstante la redundancia, debemos
preguntar: ¢ Qué estamos comunicando sobre comigmiac

Si buscaramos definir qué se entiende por comuditadiriamos que mediante procesos
comunicativos las personas pretenden:

Dar sentido a la realidad que las rodea

Establecer relaciones con otras personas
Proporcionar o solicitar informacion

Crear conocimiento

Reafirmar su identidad individual y de grupo (opps)

$* $ %

En términos generales se dice que comunicacion esncepto tipo “recipiente”. Es decir,
un concepto como poder, conflicto, o cultura, equa “todo cabe”. Comunicacion, en este
sentido, comprende actos de hablar, informar, rlidtanciliar, transmitir emociones y
atribuir intenciones. Cada uno de nosotros asume lgu que uno entiende por
comunicacion es lo que los demas entienden. Simegopno es siempre asi, por esta razén
toda comunicacion lleva implicita la posibilidad denfusiones, malos entendidos y
diferencias conceptuales. Es por ello que al hatddarcomunicacion se establece una
relacién estrecha con el concepto de “efectivid&’todo caso se busca ser eficiente en la
comunicacion, evitando confusiones y enfatizandddedad.

Diversas connotaciones de comunicacion

Cabe aqui hacer referencia a una de las connotaciords populares que conlleva el
concepto de comunicacién: hablar. Se dice que auasdpersonas “no se hablan”, no hay
comunicacion. De hecho si la hay: si se estdn cmaoto aunque se trate de una
comunicacion pasiva que no corresponde a la imageal de lo que “debe ser” la

comunicacion. Cuando se piensa que comunicar égrhab tiende a ignorar aquellos otros
elementos que constituyen comunicacién tales coma@omunicacién no verbal, los

significados simbdlicos y culturales, los rituals la comunicacion, las modalidades de
interrelacion social, incluyendo los modos inteneles, formales e informales, etc.
elementos que si se descuidan, pueden tener urtonpaicho mayor en la comunicacion,
en como se interprete ésta, y en cOmo se entiemglzel se esta comunicando.

Imaginemos, por ejemplo, que un instructor decidksgntarse a clase vestido con colores
brillantes y llamativos. Aun no ha pronunciado ning palabra, pero con ese acto -el
seleccionar sus prendas de vestir- ya se esta ¢wando con los estudiantes. Quizas
algunos de ellos interpreten esa comunicacion cagnesiva o como una falta de respeto,
mientras que otros la interpreten con indiferengida consideren como un detalle

simpético. Cada una de estas interpretaciones,betarte, no esta en la comunicacién
misma, en un sentido estrictamente formal. La pm&tacion, en este caso, ocurre en las
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mentes de los que observan, no en los actos dquescomunican. Asi, los mdiltiples
elementos que conforman los procesos de comunita®dcolocan en primer plano,
ocasionando que la interpretacibn que cada perdana la comunicacién se priorice
mediante la atribuciébn de una intencion, que pusslereal o percibida; imaginada o
construida con o sin base en los hechos.

Otra connotacion comun de comunicacion es la degpeonar informacion. Considérese,
por ejemplo, el caso de un expositor que utilizdemguaje altamente técnico cuando esta
frente a una audiencia no familiar con la termig@ocientifico-técnica; o lo que sucede
con frecuencia entre empresas mineras que se ccanmueon la(s) comunidad(es) acerca de
un potencial proyecto minero, proporcionandoledaiados folletos, los cuales fueron
preparados para presentar una imagen particulda éenpresa, no para dirigirse a una
audiencia especifica con temas y preocupacioneiésps. Por una parte, no hay duda
gue la informacion es parte esencial de la comuidina estableciéndose una estrecha
relacion entre ambas, lo cual implica que las fernyaniveles de comunicacion e
informacién deben estar en concordancia. Por atréeplos ejemplos citados ilustran
claramente que el nivel y la forma de comunicadében ser apropiados a la audiencia
correspondiente para proporcionar informacion. igneeste hecho central es correr el
riesgo de un rompimiento en la comunicacion.

Proporcionar informacién es clave para la comumicaporque crea conocimiento. En una
conversacion con un amigo sobre su familia, €l emga hablar de cdmo esta educando a
sus hijas. A través de este intercambio comunigcain ese momento, se esta creando
conocimiento. Si la persona que escucha no tigns, mo sabe como educarlos; al hablar
con su amigo, que si sabe bastante sobre eststésereando conocimiento. Quizds mas de
una parte que de la otra, porque el que tiene Wjasabe como hacerlo, pero el que no, esta
aprendiendo y, por lo tanto, adquiriendo conocitagnEllo no excluye, sin embargo, que
el amigo también adquiera conocimientos de alggignno tiene hijos y de como observa,
desde su particular perspectiva, la educacionsirifms.

Entonces, la generacibn de conocimientos es unatade en los procesos de
comunicacion, pero estos Ultimos también sirvea peafirmar quién es uno. Asi, el amigo
comunica su identidad de padre de familia, la cesfirma en el proceso comunicativo. La
otra persona podria no sélo comunicar sus idergglésbltero, profesional, etc.) sino que
deliberadamente también podria buscar proyectainiagen determinada; una imagen de
coémo le gustaria que otras personas lo vierangyngunecesariamente corresponde a quien
se es realmente. Debe aclararse que comunicargndicg& manipular, aunque algunas
personas interpreten que ése es el objetivo firallad comunicacion. Cuando la
comunicacion se manipula, no hay posibilidad deldster relaciones sociales fructiferas.
La desconfianza y la distancia tienden, en esosscas prevalecer, imposibilitando todo
proceso de comunicacion efectiva y eficiente.

Funciones de la comunicacion

¢, Cuales serian entonces algunos de los propodsitascdmunicacion?
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¢ Embarcarse en un monélogo: entendido aqui como mication en una sola
direccion, que lleva a preguntar: ¢nos comunicgraos hablar?

¢ Propiciar un diadlogo: que idealmente debe serspg@fico mas que general, b)
tentativo mas que absoluto, c¢) informativo masigquositivo; d) sugestivo mas
que directivo, y e) conciliatorio mas que antagoénidqui cabe la pregunta:
¢,N0S comunicamos para escuchar?

¢ Conducir una conversacion: mediante la cual se dstrai una preocupacion
por lo que otros tengan que decir.

¢ Centrarse en la refutacion: que denota un intenépresentar Unicamente la
posicion propia devaluando la de los otros; lasiéniesta entre armonizar o
confrontar.

¢ Proporcionar o solicitar informacion: sin inform@ci no puede haber
comunicacion; la informacion, sin embargo, s6lousa parte del proceso de
comunicacion, no el todo.

¢ Transmitir una emocion: no hay comunicacion sin @ores, sentimientos, e
inclusion personal.

Una vez que se establece la comunicacion, hay descibnes y Unicamente dos
direcciones que el proceso comunicativo puede segomciliacion o confrontacion. En
ambos casos, uno se pregunta cudl es el result@deegespera alcanzar. Si se decide por la
primera opcidn, la respuesta es fortalecer la i@lamomunicativa; si se escoge la segunda,
bien puede ser la creacibn de conflicto. Dicha ufiiya podria representarse
esqueméaticamente de la siguiente manera:

Claridad Resentimiento
Cooperacion Resistencia
Compromiso Revancha

COMUNICACION

La llamada comunicacion no violenta esta repres@nggui por la vertiente a la izquierda.
En la segunda vertiente se destacan las situactomdiéctivas. En muchos casos sabemos
gue la gente esta en conflicto por el tipo de lajggue usa y que generalmente tiende a
ser calificado de adversario, antagonico, competity de aceptacion de la violencia
(incluida la violencia y agresion verbales). Debmo modo, son indicativas las metéaforas
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gue se utilizan para sefialar ya sea una situa@éeodflicto o un proceso de manejo de
conflictos. Por ejemplo, cuando las partes en unflicto se aprestan a negociar, la practica
es hablar de “prepararse para la batalla” (la negmm), de formular un “plan estratégico”
o de identificar las tacticas a seguir, todas eltetaforas asociadas con un lenguaje
militarista, de lucha y de confrontacion.

Mensajes y modelos comunicativos

Sea cual sea el propésito de la comunicacion (es&buna relacion, proporcionar o
solicitar informacion, o transmitir una emocion staglo de animo) o el resultado que se
espere obtener, es evidente que el mecanismo prepeécomunicacion es el mensaje.

Shannon y Waever, dos ingenieros que en EE.UU.9d0, lbuscaron explicar como se
transmite el sonido por ondas radiofonicas, formwiaun modelo de comunicacion, que
originalmente se uso para explicar una actividsiddiy no a los procesos de comunicacion
humanos. Dicho modelo presupone que hay un remitgné envia un mensaje y que
alguien mas lo recibe. La representacion gréaficastie proceso de transmision de mensajes
puede ser la siguiente:

MODELO DE COMUNICACION

Remitente =—p Mensaje —p Destinatario

En virtud de que, a la fecha, no existe ningun otadelo o explicacion aceptable que
exponga queé y cuales son los procesos de comudicacimana, este modelo se sigue
usando para explicar como es que los seres hunsano@munican. Naturalmente, cuando
se presenta de forma lineal, el modelo deja fuerargbs elementos constitutivos de la
comunicacion tales como las emociones, las atiimes de intencién al comportamiento,
los roles que comunican (por ejemplo un campesino éuncionario del gobierno) y las
formas de comunicacion, verbigracia la de un oadndel lugar comparada con la de uno
gue viene de afuera.

Puesto que el modelo original no es del todo eaplio, se ha tratado de actualizarlo,
incorporandole todos aquellos elementos faltalRemeramente se le ha adicionado una
explicacidon mas sustantiva sobre la transmisiomeesajes, agregando que se requiere de
un proceso de cifrado/descifrado de mensajes. Dml ignanera, se precisa que
retroalimentacién constituye la serie de reaccioges se tienen de parte de ambos
(remitente y destinatario) a los mensajes intercatas, y que interferencia (“ruido”) son
todos aquellos elementos que, como el nombre loanohterfieren en la calidad y cantidad
de los mensajes a ser intercambiados (como seriadel, por ejemplo, en la calle si la
comunicacion ocurre en medio del trafico). El modelconstituido es el siguiente:
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Remitente —|—> Mensaje —|—>Destinatario

Cifrado Descifrado

Retroalimentacion <

Descifrado Cifrado

Interferencia

Un mensaje es cifrado dependiendo de los patranesales que cada uno trae consigo. El
remitente cifra el mensaje que envia al destir@gtaticual a su vez debe “descifrar” dicho

mensaje. La manera como se cifren los mensajendeke la personalidad, identidades y
culturas, formas de socializacién, contextos engles se opera y entornos sociales del
remitente. La manera como se descifren los mensdggende de la personalidad,

identidades y culturas, formas de socializaciomtexios en los que se opera y entornos
sociales del destinatario. En diversas ocasionas, fbrmas de cifrar mensajes no

necesariamente coinciden con las formas de deasaoigasajes, debido a que remitentes y
destinatarios poseen diferentes personalidadestiddees y culturas, asimismo han sido
socializados de manera diferente (es decir, cadlis a cOmo vivir en sociedad) y viven en
entornos muy distintos.

Por ejemplo, si se dice: “la Santa Madre Iglesésta frase constituye un cédigo, que sélo
pueden entender las personas que tienen los elesnearia descifrarlo y determinar que se
esta refiriendo a la iglesia catolica apostolicaana. Aquellos que no tienen el codigo de
este patron cultural-religioso, no tienen maneraekzifrarlo y dificilmente entenderan el
mensaje. Pero ello es sélo una parte del proble@ra parte esta en la forma en que ha
de descifrarse el mensaje: parcial y totalmentto Es, puede que exista un conocimiento
muy general de los patrones culturales con lossquafra el mensaje, lo que resultaria en
un descifrado parcial. Un total desconocimiento la® patrones culturales produciria
interpretaciones (descifrados) que naturalmenté@arseialsas. Ante la posible falta de
entendimiento de los codigos, significados y simbaulturales, se suma el hecho en el
gue al emitir un mensaje, inmediatamente se produsmcesos simultdneos de
interpretacion y retroalimentacion. Considéressidaiente conversacion:

Juan:“¢,Qué vas a hacer mafiana?”
Beatriz:“Estoy pensando irme de viaje”

Primero ocurre la interpretacion: a) Juan puedelaoncomo una de tantas formas en que
se podria interpretar la respuesta (que en buedaaesta condicionada por los tonos y
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formas gramaticales usados), que Beatriz no qtiabajar, b) Juan puede considerar que
el descanso es un valor menor comparado con el sapwemo de responsabilidad, c) sus
creencias éticas, en consecuencia, lo podrianrli@vaacer una alusion a una supuesta
“falta de responsabilidad” por parte de Beatriz )y Juan, mediante este proceso
interpretativo, implicitamente est4 emitiendo uitiqu de valor, que puede 0 no estar

arraigado en la realidad. La relacion ha quedadacterizada por un elemento de

subjetividad, como en todo proceso de comunicacion.

En segundo lugar, ocurre un proceso de retroalewent: el receptor del mensaje (Juan)
ahora tiene que contestar. Ello lo hard de la sigai manera: a) utilizando sus propios
parametros culturales para cifrar su respuestaal B)acerlo incluira, en este caso, la
interpretacion subjetiva que formuld en la primeristancia, ¢) el mensaje que enviara al
destinatario (Beatriz) bien podria ser negativogye lo que esta en la mente de Juan no es
la posibilidad de que Beatriz se vaya de viajey frsupuesta falta de responsabilidad, y d)
el mensaje que llegara a Beatriz bien podria inclo@d implicacion mas: que ella no quiere
trabajar. No hay duda de que, en este caso, sefrest& a un mal entendido que,
dependiendo de la espiral de respuestas y corspaestas que se siga podria desembocar
en un conocido resultado: potencial conflicto.

Es importante entender que el modelo comunicatiseagtamos comentando no explica lo
gue se llama interferencia o méas coloquialmented&u(como cultura, personalidad,
diferencias, etc.). Al no explicar dichas “integfiecias”, se impide conocer cudl es la
influencia real, por ejemplo, de las diferenciasurales en el proceso de comunicacion.

Asi, en procesos de negociacion, dicha interfeaenci‘ruido” es lo que, en diversas

ocasiones, hace o deshace una negociacion, sepam@eade los mensajes que no se
pueden descifrar o que son descifrados de manewarécta. Negociadores experimentados
intentan, en algunos casos, controlar la interf@gery, en consecuencia, controlar los
procesos de comunicacién y negociacion, procurdadatencion debida, entre otros

factores, a la disposicion y arreglo del lugar eémue se realizard la negociacion, los
espacios en los que cada uno de los participaatesrgard, el tipo y forma de la mesa de
negociacion, la trayectoria de la luz, etcétera. uba palabra, prestan atencion a las
posibles causas de interferencia/ruido y al efecfoe podrian tener en la

comunicacion/negociacion.

Conceptos basicos

Al hacer una revision de los conceptos relativess @municacion, cuatro son basicos y de
uso constante. El primero es mensaje, el segundiengsaje, el tercero es discurso y el
cuarto es significado. Como ya nos referimos arlessajes, aqui nos concentraremos en el
lenguaje, el discurso y los significados. Para ie&plestos conceptos, la imagen de un
arbol resulta ilustrativa porque cuando entramosratesos de comunicacion, lo que
“vemos” o0 mejor dicho escuchamos es el lenguajeusle cotidiano en este caso
conformado por el follaje. El tronco representarilds diversos discursos predominantes,
con los que generalmente se asocian formas de,poaf@rol y dominacion. Lo que no
vemos Yy por tanto no podemos explicar son las saque estan escondidas dentro del
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follaje y, sobre todo, las raices mismas que, asun el subsuelo, representarian a los
significados ligados con la cultura y la identidiadividual y social de las personas.

PARTES DE LA COMUNICACION

Dialecto
Lenguaje
g Calod
Dominacion
Discurso
Control
Identidad
Significado
Cultura

Comunicacién y lenguaje

El lenguaje esta intimamente relacionado con lam&como cada uno de nosotros piensa.
Si uno se comunica en espaiiol, el proceso de pessaen diferente que si uno lo hace en
inglés. No sélo es diferente la forma de pensarbién es diferente la forma de actuar. Por
ejemplo, algunas personas cuando se comunicamgi&s,tienden a mantener una distancia
fisica prudente de los interlocutores, pero cudadwacen en castellano hay una tendencia
a acercarse a las personas con las que estan d@abjDomo se explica esto? Alguien
podria explicarlo aduciendo que siendo el castellam idioma latino, propicia el que la
gente esté mas confortable cerca de otras persomestras que las personas de habla
anglo-sajona siempre mantienen mas distancia eli® En concreto, cambio de idioma,
cambio de posicion. La cercania o distancia fisiaee que se alteren los patrones de
comportamiento, no soélo por el uso de un deternaindidma, sino también por el uso de
ciertos lenguajes o dialectos usados en charladiamds y de terminologias adecuadas a
ciertas regiones, ocupaciones y culturas. Asigpmplo, en el salon de clase el lenguaje
es mas abstracto, ya que si se usa uno mas cdleguiamete una falta contra los patrones
aceptables de comunicacién en dicho entorno: lofegibnales de la ensefianza estan
obligados a usar un lenguaje “apropiado” para kedra, que a su vez condiciona la
relacion con los estudiantes.
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Comunicacién y discurso

El lenguaje esta asociado también con lo que s®lldiscurso, que es la serie de palabras,
convenientemente enlazadas, que sirven para erglgsansamiento. Es decir, el discurso
es el razonamiento de alguna extension dirigido poa persona a otra u otras,
generalmente con el fin de persuadir. Ningun dsz@s neutro: siempre hay un discurso
gue predomina y al cual otros discursos se subamdi@uando uno pregunta cual es el
patron de comunicacion en el sector minero, endahke esta tratando de entender cudal es
el discurso dominante: ¢es un discurso sociallitgaambientalista, modernista o de
aislamiento? ¢es un discurso técnico, econdmi@igalsocupacional? ¢cual es el discurso
predominante y cuales son los discursos que nostsm @scuchando? ¢cuales son sus
significados? ¢ qué palabras son las que se piasiiggcuales son las que no?

Tanto los individuos como los grupos tienen tengdeadavorecer un discurso sobre otros,
de manera que su comunicacion casi siempre paistdeunto de referencia. Lo anterior
no significa, sin embargo, que las personas estéscentes de ello, ya que muchas veces
no han recapacitado sobre el frecuente uso quen ltecen determinado tipo de discurso.
Los discursos, ademas, se entrelazan con las imasrgbersonales (que registran la
experiencia y vivencia de las personas), por logguecasiones es dificil distinguir unos de
otros.

Comunicacion y significado

El lenguaje es una invencion social que ha hecleoeljser humano adquiera habilidades
diferentes a las de los animales. Se dice que jetivb fundamental del lenguaje es la
comunicacion porque si bien los otros animalesemsbnidos y quizas poseen un patrén
de comunicacién, en los seres humanos la comuditaa hace de manera intencional;
esto es, de manera social. Mediante la interacd@mos un significado convenido

socialmente a las palabras. El lenguaje esta aoafitw por palabras que requieren un
significado y que no ocurren en el vacio; la cormacion ocurre en contextos sociales,
politicos, econdmicos, culturales, ideoldgicos g haciendo que estos significados
cambien de lugar a lugar y con el transcurso deib.

El concepto basico de comunicacion implica que egesidad de dar sentido a las cosas,
¢,qué es lo que se esta viendo en el entorno? @ewaniante tiene que encontrar un
sentido a lo que ve, y ese sentido no lo pueder sEcta nada, lo obtiene de lo que sus
padres le han ensefiado, de lo que le ensefarom estliela y de lo que ha aprendido
mediante la interaccion social; asi va dando semtikhs cosas. ¢ Como sabe un individuo si
eso es una “silla”? Porque se lo ensefiaron y égtiisa que al ensefarselo, la proxima
vez que vea un objeto similar va a experimentanqudidad, confianza en si mismo,
porque sabe que no tendra que angustiarse porbeo gaé es “eso”. Es decir, si antes le
dijeron, entonces aprendio y en el momento queredd, puede darle sentido a las cosas y
asi se esta comunicando.

Cuando la “mineria” llega a un entorno, y si noHadido esa experiencia, si no se ha
vivido, si nadie le ha dicho a uno que eso es “nrig¢, qué significado se le puede dar? Si
uno pronuncia la palabra “mineria”, el término m® amite al vacio, debe tener un
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significado social, a pesar de que haya difereneiagl entendimiento de lo que se esta
hablando. En otras palabras, existe la necesidatgedeciar cada significado de lo que
entendemos. ¢Qué es la mineria para las empregase,es la mineria para la comunidad
y para el Estado? Por ejemplo: la “mineria” en @llRiene un significado socio-cultural;
en Guatemala tiene otro, no obstante que estanianic® de la misma actividad, de los
mismos elementos que conforman una actividad smadmica.

Diferentes significados sociales y diferentes eeperas en el contexto historico, social,
ideoldgico, politico, econdmico, crean entornos ndistintos y por ende significados
distintos. Para algunos, “mineria” puede estacwiada al concepto de “desarrollo”.
Como esta concepcion no es compartida por todésness el significado social que se le
dé al concepto “mineria”, hay que negociarlo y éseprecisamente el punto: de dicha
“negociacion” se puede pasar rapidamente al cooflien conflicto de connotaciones y
entendimientos, que no es exclusivamente semésitioanuy real.

Comunicacion y tecnologia

El lenguaje es una parte de la comunicacion; dreepmportante es naturalmente lo que
se llama tecnologia de la comunicacion que incisgde el cuerpo humano, pasando por
la escritura, hasta las mas modernas formas dergsoatibn como son las computadoras y
los teléfonos celulares. La tecnologia ayuda a oicause, pero también puede impedir la
comunicacion. La manera como se use dicha tecrol@ga ser determinante para entender
si la comunicacion esta siendo eficiente. Un ejemplucha gente ahora se comunica por
el e-mail. La presuncion aqui es de que si se @aaibe-mail hoy, hoy mismo se tiene que
contestar y de preferencia en el momento en quecsee. ¢A qué costo, en términos de
eficiencia comunicativa, ocurre esto? ¢y qué p@seipanta rapidez? Por una parte, no se
reflexiona sobre lo que se comunica, ya que elesbait tan rapido implica que se escriba lo
primero que se viene a la mente, se envia y ¢ d@stdeo el momento de reflexionar? ¢ qué
es lo que se quiso decir y qué es lo que realmemtdijo? Creyendo que se estaba
haciéndolo bien: jcontestar rapido! la tecnologiia,embargo, se convirtié en un obstaculo
para la comunicacion.

El problema va més alla de la rapidez con la gtemess usando la tecnologia: cuando uno
escribe el e-mail generalmente no piensa en conesa interpretado (descifrado) por la
persona o personas que lo reciben. Cuantas expi@sdmy de personas que envian un e-
mail y el receptor reacciona de la manera menosradp, al grado de que se ve forzado a
usar el teléfono y simplemente preguntar: ¢Perotgpasa? ¢Por qué me remitiste ese e-
mail? ¢Qué es lo que pretendes? La respuesta gelevgeinocentemente, ocasiond un
malestar en la relacion, sin que ni una ni la @@aate entiendan que fue lo que paso
exactamente.

Pero la posibilidad de malos entendidos no solelseiona con la tecnologia, tiene que ver
también con las mismas formas de comunicacionpeareto, nos referimos a todo tipo de
comunicaciones que comprende los lenguajes verlyates verbales y que actualmente
presuponen un modelo de comunicacion global gueasue todos nos comunicamos de
igual manera.
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La globalizacion, especialmente cultural, operalgnnos casos suponiendo que las formas
de comunicacion también se estan globalizandou&lppseamos las mismas facultades de
hablar o tengamos una computadora, sin embargajgmifica que nos comuniquemos
exactamente igual que todos los demas. En prinagsio no es posible porque cada quien
se comunica en su idioma, y aqui devienen dos taciooes: el idioma en el que se
conduce la comunicacion (castellano, italiano, mts0 y los lenguajes distintivos (urbano,
bidlogo, abogado, etc.), que son diferentes delémsas. Entonces, el lenguaje afecta a la
comunicacion, que a su vez es impactada por |®l@gia y por modelos de comunicacion
globalizantes, los mismos que influencian el entaighto. La manera en que se empleen
estos tres elementos (lenguaje, comunicacién yolegia) va a tener un impacto
significativo en el proceso de comunicacion, pespeeialmente en la interrelacion de los
actores. La comunicacion, entonces, también siam gstablecer relaciones entre los
actores, porque no puede haber comunicacién graction social, siempre se requiere de
alguien mas, como lo veremos mas adelante.

Intencidn y accion

Al referirnos a la comunicacion, dos conceptosregtiplicitos: el de intencion (referido
también como motivo o propdsito) y el de acciondd @omunicacion implica intencion.
Como se describe generalmente, la intencion esagego subjetivo, ya que nunca se tiene
la certeza sobre cual es la intencion de los degnéstos a su vez jamas estaran 100%
certeros de cual es la intencion del comunicantie. deriva en lo que comdnmente se
llama “imputacién de comportamientos”, o la atrildicde ciertos significados y simbolos
a determinadas conductas, haciendo una clara ai@tirentre lo que es la valoracién
sociocultural ya sea positiva 0 negativa de dicbadacta, por un lado, y los valores
sociales y culturales que acompafian a determinamtoportamientos, por el otro. El caso
de Beatriz mencionado anteriormente es buen ejedgla imputacion de significados y la
atribucion de intenciones con respecto a las pagaue se emiten en una conversacion.
Fue el oyente el que atribuyd un significado negaai futuro comportamiento de Beatriz y
dentro de esa percepcion distorsionada se enmigoedoeso comunicativo.

El mensaje, en un proceso de comunicacién dadatitore el texto de la comunicacion:

lo que se dice. Pero a todo texto corresponde bitexio, que esta vinculado con la
intencidon del remitente del mensaje. Texto y subtewo tienen sentido si a la vez no se
entiende el contexto en el que ambos se insertaandd alguien alaba a un colega en el
trabajo por su forma de vestir, el halago es diotesl subtexto podria ser el que dicho
halago fue enunciado buscando una mejora salagin{iendo que el colega esta en
posicion de lograr aumentos de salarios para elopat); el contexto de un ambito de
trabajo estd regido por normas claras de condwtaeste caso, dichos halagos son
considerados una practica poco profesional y ptarito “fuera de contexto”.

Con respecto a la accion, se busca determinarlaguattores que podrian indicar cuales
fueron la intencion, el propésito, la funcion y lmssultados de la comunicacion. Soélo
mediante la accion, es posible inferir cual fuetancion de los actores; es decir, tener una
prueba que asiente que lo que se comunica estalagiaccon lo que se hace, (recuérdese
“las palabras no son hechos”). Esto es, las paalwaon suficientes, tiene que haber una
accion especifica que las acompafie. Las acciomeskgetivas, pero al mismo tiempo se
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requiere que los actos especificos, necesariamesti&n en concordancia con lo que se
dice. En conclusion, debe haber congruencia eatopié se comunica y lo que se hace y
como se hace.

Dicho de otra manera, el area de la accion es”raatle la intencién es la “percepcion”.
Un cambio de percepcién no puede ocurrir a menesegté arraigado en un cambio real.
Cabria preguntarse si lo que se busca es un casebiotencion o motivacion, que en
muchos casos es causa de conflictos reales, o ieasunm cambio de acciones y
comportamientos. Pero entonces, ¢se puede caralpardepcion sin cambiar la realidad,
teniendo en conocimiento que vamos a ser juzgaolo® jue es real, por lo que se hace?

El Comunicador ideal
Cada uno de nosotros tiene un estilo propio de oaray el cual incluye:

¢ Las palabras que se usan (por ejemplo, un esttleg@aco hara uso frecuente de
términos tales como “definitivamente”, “indudablente, etc.).

¢ Los discursos que se privilegian (por ejemplo, istwdso cientifico, o un discurso
académico, o un discurso sobre la modernidad gsdrdollo econémico).

¢ Los significados que se adhieren a las personasgscaelaciones y eventos (por
ejemplo, que el conflicto entre familiares es ugareencia normal, que no debe ser
prejuzgada negativamente).

¢ Los valores que norman la vida social (por ejeml toda persona debe ser tratada
con respeto, y ello incluye la forma en que se cooa es decir, comunicar respeto).

¢ Las idiosincrasias culturales (por ejemplo, modismp@pios no so6lo  del idioma
mismo, sino también del entorno cultural, comoasenh entorno cultural rural).

Mucha gente se pregunta si los comunicadores nacae hacen. Ciertamente hay

coincidencia en que se necesita capacitacion emairicarse. La palabra es preparacion;
es decir, adquirir las habilidades para conducoc@sos de comunicacion efectivos y

eficientes. Hay una intima interrelacién entre cafsdes y preparacion. Es por ello que se
concluye que comunicar es educar y el modo conealsgque constituira una parte esencial
para entender el manejo los conflictos.

¢,COmo sabemos que alguien se esta comunicandozrefioge? ¢coOmo podemos
determinar quién es eficiente en la comunicacién®é ¢tipos de comunicaciones son
relevantes? ¢cuales son las estrategias de comignicgue normalmente se consideran
como efectivas? Los conceptos que se utilizan greterminar eficacia en la comunicacion
provienen de la disciplina de administracion de oceégs. Es por ello, que una
comunicacion se considera eficiente cuando laantédn es manejada de manera que se
evite los malos entendidos y se llegue a resultadogechosos. Para ilustrar este punto,
considérese este ejemplo: Carlos y Alicia no sédéat si ir al cine o al teatro el fin de
semana. Carlos interpreté que habian acordadocina) pero Alicia se fue al teatro. La
comunicacion no fue eficiente porque terminaronliérentes lugares.
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Como dijimos anteriormente, cada persona tienestifo goropio de comunicacion; cada
cultura, ademas, tiene un modelo ideal de lo quesessun buen comunicador. El
“comunicador ideal”, segun el modelo que prevakstéorteamérica, tiene caracteristicas
distintivas que determinan que es una comunicagiigiente, las mismas que se presentan
en el siguiente diagrama:

El Comunicador Ideal

Identificary
aclarar

Considerar

Compilar Evaluar H
P alternativas e/ Escogery aplicar

problema informacion | evidencia implicaciones| mejor alternativa

Asi, el comunicador ideal es aquel que puede ramdée identificar un problema y
presentarlo claramente (en la forma y nivel adess)adara la audiencia que lo escucha. Si
no tiene la informacion requerida, sabe donde yocboscarla. Una vez que ha recabado
los datos necesarios puede evaluar selectivameligeriminando aquéllos que son
tangenciales de los que son prioritarios paratl&sion en la que se encuentra trabajando.
El comunicador ideal ademas esta apto para ideantifcrear o disefiar cursos alternativos
de decision y accion. Mas importante aun, sabeuavahda alternativa en el marco de sus
posibles consecuencias (negativas y positivasglignte, este comunicador modelo es
capaz de vivir con la decision que adopte, por@le gjue, dentro de las circunstancias
prevalecientes en el momento de la decision, lsidecque tomo era la Unica aceptable y
posible.

En resumen, una comunicacion eficiente requiereudel 6ptimo de las capacidades de
seleccion, decision, liderazgo, sintesis, evaluagiéde adquisicion y transmision de
informacion. En el modelo norteamericano, en finc@municador ideal es aquel que
identifica y resuelve problemas.

3. ¢Cuales son los tipos de comunicacion relevantesapk actividad
minera?

Como parte de la disciplina llamada “teoria de dangnicacion”, se pueden distinguir
diversos tipos de comunicacién, por ejemplo: léadsccion politica, la de la comunicacién
de masas, la de la mercadotecnia (marketing)dg las medios de comunicaciéon masivos.
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Cada una de estas areas ha propiciado la formdeidrumerosos grupos de especialistas,
quienes buscan determinar cudl es la dinamica dentainicacion (esto es, como ocurre en
sSus respectivos campos) y como se pueden evitassnadtendidos, para hacerla mas
eficiente. Dentro de esta amplia gama hemos idesudid seis tipos de comunicacion
basicos para el sector minero:

Comunicacion interpersonal
Comunicacion intercultural

Comunicacion intra- e inter-organizacional
Comunicacién de riesgo

Comunicacion en crisis

Comunicacion para el desarrollo

* $ % %

Comunicacion interpersonal

Siempre habra que comunicarse con otra u otramess El factor personal de la
comunicacion interpersonal es clave para entedgurbcesos de comunicacion en grupos
y organizaciones ya sea que se trate de interaidentro de las empresas, comunidades,
y gobiernos; o de interacciones entre comunidadgapresas, gobiernos y comunidades, y
gobiernos y empresas. La pregunta en relacién eorcomunicacién interpersonal
invariablemente es la siguiente: ¢cdmo se puedeaurtioar con personas “dificiles”?
Parece ser que nos interesamos por la comunicasi@amente cuando alguien es
“dificil”. En consecuencia, la forma como pensarmsolre la comunicacion interpersonal es
negativa cuando enfrentamos una situacion o unsoper dificil, que es cuando las
diferencias de lenguaje, concepciones, significaglantendimientos se colocan en un
plano central. “¢,Cémo voy a comunicarme con alggissmno me deja hablar, que siempre
me esta interrumpiendo, que siempre me esta cicitado?”.

Dos dimensiones se relacionan con respecto a lardoaction interpersonal. La primera es
la dimensién individualismo-colectivismo, la segares la de las diferencias-similitudes.
Comencemos por ésta Ultima. Todos somos humanosdwgla compartimos muchas

similitudes en cuanto a formas de hacer, pensagnyirs las cuales de alguna manera
consideramos universales y, por ende, “naturales;.todos reimos, nos preocupamos por
comer cada dia, y reaccionamos ante injusticias.obkiante, lo que nos hace reir es
diferente de persona a persona y de cultura araulsimismo, o que comemos y como lo
comemos estd determinado por patrones de socializgcaculturacién, como lo esta lo

gue consideramos justo e injusto. Ello explicaa@l gué la comunicacion inter-personal

esta plagada de malos entendidos y frecuentesiaesafel por qué buscamos precisar
como relacionarse con los otros seres humanos, saqglee estamos vinculados

“naturalmente”, pero con los que nos es sumamefitd domunicarnos.

Al tiempo que se reconocen las diferencias (fisicds comportamiento y aun de
pensamiento) entre humanos, existe una clara teiadbacia la homogeneizacion; de ahi
gue se asuma que todos los seres humanos piefeaensy se comunican de la misma
manera; es decir como nosotros lo hacemos. No rdbstpe la realidad de los hechos
enfatiza las diferencias, aun asi persistimos e @gos otros seres humanos deberian
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pensar y actuar de la misma forma como nosotrbademos, generandose las condiciones
ideales para un potencial conflicto. En este sentas similitudes es lo que deberia guiar la
comunicacion, pero en realidad la atencion se aesnirlas diferencias, que incluyen a la
personalidad de cada uno y las atribuciones clésiraSi pudiéramos representar
graficamente al ser humano, lo hariamos de laexig@iimanera:

Elementos Constitutivos del Ser Humano

A

W’

e

Condicién Condicién Condicién
’sico-Biologica | Socio-Cultural Humana

b |

La personalidad (condicidn psicolégica-biologicdacultura (condicion socio-cultural) es
los que nos diferencia a unos de otros; los aspdaiionanistas universales (condicion
humana) son los que nos hacen similares. El pretende todos nos comuniquemos de la
misma forma, lleva a ignorar las mdultiples barregqag existen para la comunicacion
interpersonal, entre las cuales se puede citarsiggientes: diferentes términos de
referencia, de competencia linglistica, de haldkdgpara escuchar, asi como interferencia
emocional y distracciones fisicas.

La dimension del individualismo-colectivismo plamtatra serie de disyuntivas, ya que aqui
también asumimos que la forma en que se comunisaimdiividuos es la forma en que lo
hacen las colectividades grupos, organizacioneslps y naciones. Ademas, se atribuye a
las colectividades las mismas emociones, reaccipresnportamientos de los individuos,
al grado de que se dice que los grupos tienen idedes, piensan y deciden. La extension
de las propiedades del individuo a lo colectivdaedible debido a que no se ha podido
determinar si las colectividades son la suma dealasones y pensamientos de los
individuos, 0 mas bien, como se cree en diversusilos legales, politicos y académicos,
los grupos tienen caracteristicas propias que, bstante que se asemejan a las de los
individuos, generan entidades autobnomas e indepetedi. Dicho de otra manera, se dice
gue los grupos tienen personalidad propia y, loegieas interesante en este caso, tienen
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formas distintivas de comunicacion. Sea cual seeeslltado que se obtenga de estas
deliberaciones, lo cierto es que los grupos estastituidos por individuos y que son ellos
los que, en Ultima instancia, terminan comunicaedpsleandose y llegando a acuerdos.

Comunicacion inter-cultural

Otro tipo es la comunicacion intercultural. Debtagse que “cultura” no es entendida en
esta ocasion como una cuestion étnica exclusivankEhtérmino “cultura” es mucho mas
extenso e incluye todas aquellas formas de haesesap y sentir, propias de un grupo
determinado, tal como la cultura de la empresa mait@nsnacional y de la empresa
minera nacional, una muy distinta de la otra. Asimo, abarca la cultura de las
comunidades y de la gente que, de alguna maneva,isgactada por la mineria, pero que
no es parte de una comunidad, asi como tambiénltara de los ingenieros y de los
socidlogos, de los funcionarios publicos, y dedossultores. O sea, “cultura” es entendida
en el sentido mas amplio posible como las formasvida de individuos, grupos,
instituciones, organizaciones y naciones. Todosérss humanos pertenecen a un grupo
cultural y, casi siempre, a una organizacion, pogue resulta imposible hablar de una
cultura. Todo individuo y, en consecuencia, todapgr(sin importar el tamafio de estos
ultimos) tienen multiples y diversas culturas, @san en constante flujo y en constante
proceso de creacion y reproduccion, de negociacamrenegociacion.

Es importante precisar que la comunicacion intéucall no pretende alcanzar un

conocimiento exhaustivo de las diversas culturasfd8o, mas bien, es el preguntarse
como se pueden evitar los malos entendidos enré@®egos comunicativos entre diversas
culturas, enfatizando las interacciones “cara a’camtre personas de diferentes culturas y
la reparacion de interrupciones en comunicaciondiamée técnicas para manejar la
ansiedad, el stress y la incertidumbre.

Choque cultural

La comunicacion intercultural en Estados Unidodwselamenta en el llamado “choque
cultural”. Segun esta teoria, cuando uno encugmraprimera vez a alguien de otra
cultura, se experimenta un momento de ansiedadupano se sabe qué es lo que esa
persona culturalmente diferente representa, asiocooéles son sus parametros de
actuacion y comportamiento, sus valores e intemsiolos cudles no se comprenden. La
falta de entendimiento y comunicacion eficiente eseplica, en parte, porque la
“evaluacion” de los valores e intenciones de las@ea perteneciente a otra cultura
considera los siguientes puntos:

a) Se hace utilizando los mecanismos evaluativos gersona que evalla.

b) No se utilizan los de la persona pertenecientecaltara diferente .

c) La discrepancia entre parametros evaluativos @ldisir resulta en una total
incomprension.

d) El no entender lo que sucede y no estar seguraiéleva a hacer la conducta que se
siga, provoca una situacion de ansiedad.
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e) La ansiedad e incertidumbre, al estar ante unacitn no familiar, generan un
“shock”; un choque cultural que afecta negativamenia comunicacion.

Un tipico ejemplo mencionado cada vez que se metdamar la atencion sobre estos

casos de choque cultural es el de alguien queapstadiendo un idioma que no es el suyo,
por supuesto, un segundo idioma. Dicha personegralinicarse -digamos- por teléfono,

quiza esté entendiendo lo que el interlocutor tra ado de la linea, le esté diciendo, pero
la ansiedad y la preocupacion de que no llegueeméer, lo llevan a sudar profusamente, a
temblar y a tartamudear, en fin, a dudar de swa@fccomunicativa, por o que termina

comunicandose de manera ininteligible. Lo que sgagese ha hecho realidad: cuando se
experimenta stress, incertidumbre y temor no sdguaemunicar eficientemente. Al menos

cara a cara hay cierta ayuda visual para trataengender dichos parametros; pero por
teléfono no la hay. Los expertos de este campatielie aseguran que en la comunicacion
intercultural ocurre algo muy similar. Al confrontparametros que son totalmente

desconocidos, la situacion de tension es tantdaguemunicacion se bloquea.

El objetivo del entrenamiento intercultural es elahsefiar a controlar el stress, poniendo
éenfasis en formas protocolarias de comunicaciorbeD®s reiterar que no se busca
conocer a fondo a otras culturas, mas bien se noetgropiciar la auto-reflexion del
comunicante sobre sus propios parametros y vatamasinicativos. En diversas ocasiones,
sin embargo, el resultado termina reforzando ellg@emunicacion se enmarque dentro de
los parametros culturales que el comunicante dgnsimaimportar si la contraparte los
entienda o no. A manera de ilustracion, considéréors procesos de negociacion con base
en intereses. Este modelo esta basado en buendaradilos patrones de negociacion y
comunicacion seguidos en Norteamérica, mismos aqure utilizados para negociar y
comunicarse con personas pertenecientes a otrasrasyl sin importar si esos son
procedimientos, formas, supuestos y valores acegtah dichas culturas.

Comunicacién organizacional

La comunicacién organizacional tiene dos vertienfas del individuo dentro de la
organizacion y la de la organizacién como una cibecde individuos que se comunica
internamente pero también con el exterior. Mienttae la comunicacion individual es
juzgada bajo los supuestos de la comunicacion-pgeonal y del comunicador ideal
(habilidad de expresarse efectivamente oralmenperyescrito), para la organizacién la
comunicacion interna se centra en el manejo dernrd#oidn y en la creacion de
conocimiento. La comunicacion con el exterior busaasmitir una imagen positiva de la
organizacion e incrementar la eficiencia, eficgommpetitividad.

Ya sea en la dimension interna o externa, la covagitn en las organizaciones consiste en
la transmision efectiva de una serie de imagenalres, y suposiciones a través de
procesos de convencimiento y persuasion sobre éolguorganizacion es y hace. La

funcion de la comunicacion interna puede resum@selas siguientes actividades: 1.

Disefiar y clarificar procedimientos y politicas, I18formar a mandos superiores sobre
logros y progreso, 3. Persuadir a otros dentrcadardanizacion que ciertos cambios son
necesarios, 4. Coordinar actividades intra-depamaaes e inter-sectoriales, y 5. Evaluar,
premiar y reprender a los empleados.
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La funcién comunicativa externa de la organizadiiciuye: 1. Responder a preguntas

sobre procedimientos y politicas, 2. Informar gogsuinteresados sobre logros y progreso,
3. Persuadir e involucrar a los stakeholders, 4ordioar actividades reguladoras, y 5.

Promover una imagen positiva.

Notese que una funcion esencial de las organizesies la de responder a preguntas. Una
empresa minera, entonces, debe estar en posibdelagsponder a preguntas relativas a la
actividad minera ¢qué es la mineria? , a su détuaa el sector y a su vision sobre lo que

hace y puede hacer para promocionar el desaradtersido de la localidad ¢ por qué dicha

actividad es importante para el pais?

Canales de comunicacion jerarquicos

Una segunda funcién es la de informar. En todagrganizaciones ocurre un proceso de
circulacion y distribucion piramidal de la informéec. Si consideramos que casi toda
organizacion publica y privada tiene una estrugen@quica, el proceso de informacion es
vertical: de abajo hacia arriba, y rara vez hotiabrEl mando inferior o medio, siempre
informa al superior. En cuanto al proceso de cooaaidn, éste también pasa de nivel a
nivel, de abajo hacia arriba y pocas veces a largav Mas que preguntarse a quiéen llega la
informacién, uno debe preocuparse de como llegaftemacion. ¢ Coémo puede saber el
jefe si lo que el subalterno comunica correspondar@alidad o es su interpretacion?

Flujos de Comunicacion
Intra-Organizacional

| ||/|‘|V|\ .
N

— | | |

-«

Cuando se informa a los mandos superiores, existeclara razon para hacerlo, debido a
gue la toma de decisiones se sitla en ese nivéipdede informacion que se requiere al
nivel de los funcionarios de alto rango no espal tle informacion que se requiere en otros
niveles. Para llegar a los mandos superiores,ug flile informacion se articula de tal
manera que naturalmente no corresponde a lo qrezaedo por los mandos medios o por
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el personal de “abajo”. Es decir, el funcionario dentanilla necesariamente tiene
informacion diferente y, por lo tanto, se comunjcactia de manera diferente. Pero eso no
debe sorprender, porgque el sistema comunicativinde organizacion esta disefiado para
gue esto pase: por una parte se asegura la efeidacla informacion para la toma de
decisiones a nivel superior, pero por la otra, rea ein problema de coordinacién de la
informacion, ya que no puede asegurarse que t@dosidndos tengan informacién méas o
menos concordante, informacion que pase de undsga p a todos. Efectivamente, en
parte, se trata de un problema de coordinacionniatée las organizaciones, pero también
lo es para los actores externos, a quienes seftesman diferentes cosas segun el nivel al
gue acudan. ¢Con qué tipo de informacion “entrardryqué tipo de informacion “salen”?

Volviendo a la funcion organizativa de respondpreguntas, es ahora posible comprender
gue la respuesta a esas preguntas va a ser difesemiin el nivel al que se acuda. Dicha
diversidad de respuestas se traduce en un proldenw@ordinacion, de credibilidad, de
aceptacion y de confianza. El como se respondacabarque se dice y como se dice,
ademas de los procedimientos o procesos que g=mitpara establecer la comunicacion
externa de la organizacion. En ultima instancianal manejo de la funcion comunicativa
de la organizacion invariablemente tiende a trada@n una ardua tarea de coordinacion y
promocion de la imagen positiva de la organizacion.

Este es, en realidad, un problema de interrelacgnlos multi-actores debido a que la
organizacion no solo debe responder a las pregdetéss stakeholders, sino que también
debe proporcionar informacion que, como ya dijinttehe ser apropiada a la audiencia a la
cual se dirige y presentada en el nivel adecuads &n, la organizacion debe atender a
las preocupaciones y necesidades de los otroeactoediante procesos de comunicacion
efectivos. La mayoria de veces, sin embargo, lganizaciones carecen de estrategias de
comunicacion multidimensionales en general, y da estrategia de comunicacion para
reforzar la relacion con los multi-actores, en &tigular. Se piensa en la comunicacion
cuando hay una crisis, no como parte de los preadgs@laneamiento y toma de decisiones
normales de cada organizacion. En consecuenaiantanicacion se piensa como un lujo,
Nno como una necesidad.

Comunicacién de riesgo

La comunicacién de riesgo es la mas importante phissector minero y se basa en la
formula que se presenta a continuacion:

Probabilidad X Severidad del dano
— Riesgo

¢, Qué se entiende por riesgo? Responder a estantaefgmdamental para la actividad
minera, implica proporcionar a los actores losrumentos informativos, decisivos y
evaluativos, para que puedan determinar los riesgasles, ambientales y econémicos de
la mineria. La aceptacion o el rechazo de la aldtvidependerd de como se maneje la
comunicacion de riesgo.
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¢,De qué riesgos estamos hablando? Depende debaetse considere: para unos el riesgo
es financiero-econémico; para otros actores esiesgag de salud; para otros, mas es
ambiental; y finalmente para otros actores, qualganos de los mismos, pueda ser un
riesgo cultural. Asociadas con la nocién de riesgi@n las reacciones de aquéllos que se
auto-consideren que potencialmente pudieran seadtagos negativamente por un tipo
determinado de riesgo. Factor esencial para eviduaceptacion o no de un riesgo es el
temor que las personas sientan con respecto a gy, asi como sus valores personales,
el contexto en el que el impacto tenga sus efen@sperniciosos, las creencias politicas y
éticas y, finalmente, las actitudes hacia la temgial y la confianza de que ésta pueda
ayudar a mitigar los impactos mas graves.

El modo cémo se evalle y se comunique ese riesgackve. La comunicacion de riesgo
basa muchas de sus presuposiciones en la comidniceel riesgo de salud, que

basicamente constituye el area pionera en la quma sstudiado a fondo el problema de
riesgo. Si bien se ha escrito mucho con respedtesgjo ambiental y al riesgo financiero,

la teoria clasica continla usando como ejempldealjo de salud: como se presenta el
riesgo para la salud de las personas, coOmo se @oenuios dafos pero también los
posibles mecanismos de remediacion vy, finalmerdeocse toman en cuenta o no los
temores y preocupaciones de los posibles afectaddsediante procesos de

retroalimentacion es posible determinar cobmo sduaval riesgo. ¢COmo resolver “el

problema del riesgo” y, lo que es mas significgtiwsdmo registrar la percepcién que se
tenga sobre dicho riesgo?

Por ejemplo, si la percepcién predominante delgdegor el uso de cianuro destaca el
impacto en las vidas humanas, al indicar que “momieeinte personas” como resultado de
Su uso, la evaluacion del potencial impacto secném las consecuencias. En cambio, si se
pone énfasis en las técnicas actuales que us&Va mineria para mitigar el riesgo de que
muera gente por uso de cianuro, es evidente girepelcto potencial del riesgo va a ser
evaluado de manera distinta. En el primer casdineés el foco de la comunicacion:
murieron veinte personas. En el otro, se resatiamiedios (la tecnologia va a salvar la
vida de numerosas personas), no las consecueAtigspecto, se debe enfatizar que hay
gue tener mucho cuidado en no interpretar que taun@acion de riesgo significa una
manipulacién de la comunicacion, nada de eso. Poordrario, inferir que manipular la
informacién sin respaldarla con hechos concretobsgrvables puede propiciar relaciones
de confianza con los actores, es una ilusion simpina. Las consecuencias de seguir este
camino son y seran contraproducentes para losidudis y grupos que lo hagan.

Evaluacion del riesgo: argumentos cientificos

¢Por qué es tan dificil evaluar, sin lugar a dudbsesgo actual y potencial? Nuevamente
se generan determinadas percepciones de lo quatieade por “ser objetivo”. Para

comunicar riesgo, generalmente se usan conce@osfidos; los mismos que se utilizan

indistintamente en el soporte de argumentos y aargumentos. Si bien no hay nada que
sea mas valido que la ciencia para generar comfjahzsgrimir razones cientifico-técnicas
en apoyo de posiciones diametralmente opuestasingergenerando desconfianza y
reforzando la percepcion en la que los mismos ifievd no saben lo que estan haciendo,
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ni cual es la magnitud potencial o real del rieggdemas, la comunicacion de riesgo se ve
afectada por el concepto que se tenga de “ciendmay.una tendencia a sobre - privilegiar
el conocimiento cientifico como la “varita magiagie soluciona todos los problemas: si
existe un riesgo, queremos la certeza de que vampeder evaluarlo. Por un lado,

recurrimos a la ciencia y en muchos casos a suaaphn que es la tecnologia. Pero, por
otro lado, ambas se muestran inciertas, primerercacde lo que constituye “riesgo”, y

segundo, sobre como medir la magnitud del daficadaug de como evaluar el impacto del
riesgo en sus multiples facetas.

Cuando se origina desconfianza en que la cienldaecnologia puedan ayudar, una de las
consecuencias es que se genera una controvensidicdmayor, en la que los cientificos
en lugar de ponerse de acuerdo, se separan auncomaglicando las posibilidades de
entendimiento de los no cientificos. A ello se alanalta de credibilidad de las fuentes,
punto central de la comunicacién de riesgo. Mucsieaes se arguye sobre la procedencia y
en efecto, sobre la confiabilidad de las fuentesa snformacion proviene de tal o cual
fuente, entonces no es confiable y no puede cteémgui ya no se esta cuestionando la
informacion, sino a las fuentes de las que proviénefin, la controversia general sobre la
credibilidad de las fuentes implica que se preqsién publica la informacion, como se
publica y, lo que es mas importante, cual es epdsibo para el cual se publica.
Aparentemente, en muchos casos, se publica pavamiarf a la opinidbn publica pero se
interpreta que se hace con una intencion ocul@.olddemos que en la comunicacion de
riesgo varios aspectos de la misma se manipulanlggrar que la gente acepte el riesgo.

Entonces si hay diferencias entre la ciencia gdadlogia e incluso entre diversas ciencias
y cientificos, un mismo argumento cientifico sedmesar para demostrar que algo es la
causa de graves dafios o que no causa dafio. Precisaporque la ciencia esta en ese
estado de incertidumbre, la evaluaciébn de riesge quisiéramos nuevamente fuera
objetiva -tengo las cifras y el conocimiento ciBoti para evaluarlo- resulta poco
confiable. En todo caso, la informacién y el conuento cientifico-tecnoldgico estan
sujetos a interpretacién; y desde el momento quess® sujeto a interpretacion, una
interpretacion es tan valida como cualquier otra.ldE mismo que pasa en la corte: el
abogado defensor puede presentar a un cientificalsgue sostenga que todos los que
matan a mujeres tienen un problema de complejo dipoE pero alguien mas -otro
cientifico- puede arguir justamente lo opuesta¢ehplejo de Edipo no tiene nada que ver
con que un hombre mate a una mujer), en apoycagel ael fiscal.

Para balancear estas contradicciones dentro depéciencia y de la tecnologia, cuando
se habla de riesgo, generalmente se busca entendkeres la probabilidad de que se
manifieste con sus mas graves consecuencias. Sslggm@e@n mineria hay un riesgo, ¢ pero
cual es la probabilidad de que ocurra? ¢alta o?hgjmién define qué es un alto o bajo
riesgo? Mucha gente asevera que en la minerigy¢dmbilidades de que exista un riesgo
ambiental son elevadas. En este caso, cabria geggemué se incluye dentro del concepto
de “riesgo ambiental”: los impactos a la salud, letgqeion de los recursos naturales,
implantacion de nuevos patrones economicos, camdgnotas formas de vida, etc. Por
ejemplo, si se incluyen impactos a las relacioredakes que cambian los patrones
culturales, entonces la probabilidad de que ellarractiene que ser multiplicada por la
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severidad del dafio que se causaria y esto es loagi€a una aproximacion del riesgo
anticipado, de conformidad con la férmula arribdadada.

Como se indico anteriormente, si la evaluaciorriesbo se compenetra con la controversia
entre argumentos cientificos contradictorios, nedgumas que cuestionar el rol de la
tecnologia y su potencialidad para mitigar el mesde manera que satisfaga a los
afectados. Es decir, si la mineria causa un impactbiental, pero al mismo tiempo se
asevera que existe la tecnologia para remediap diopacto, de suerte que el riesgo sea
aceptable, ¢cuéles son las consecuencias de bdadibasociadas con el riesgo?. En
diversas ocasiones, la explicacion del impacto reeigdve en un discurso técnico que
requiere que “la gente comun y corriente” estéadasen el debate cientifico para poder
hacer una evaluacion informada sobre riesgos paiescy actuales. Esta actitud no solo
contradice la regla general comunicativa de adetisaurso y lenguaje al tipo de audiencia
ante la cual se presentan los argumentos prinsip&i@o o que es mas relevante,
acrecienta las preguntas sobre la credibilidad yrigenciones del expositor. Siguiendo esta
linea de razonamiento, actitudes como las desagas no dejan de mostrar un cierto
grado de arrogancia, que privilegia al conocimieniemtifico como el Unico “valido”, en
detrimento de otros tipos de conocimiento que na hecibido el calificativo de
“cientifico” (conocimientos ecoldgicos de las paldmes indigenas, por ejemplo).

Evaluacién del riesgo: medicion

El problema de medicidn es instrumental en este.@S0mo se mide la probabilidad de
que ocurra el riesgo y como la magnitud del impagoual es la severidad del dafio?; ¢a
quienes afecta? ¢Se trata de un individuo o desrgcientos o millones? Si el riesgo
afecta a una sola persona, la evaluacion naturégnvana ser muy distinta de si se afecta a
todo un pais. Por ejemplo, asumimos que la capaa® o el efecto invernadero afectan a
todos y cada uno de los seres humanos, la preaéungaar el riesgo a la salud, bienestar y
sobrevivencia por consiguiente es grande. La ewvdnadel riesgo siempre esta
condicionada: si se afecta a un individuo, al quelib leucemia, la reaccidon puede ser
empatica, pero si ese individuo es mi hermanopg®@ue aqui el riesgo se evalla de otra
manera. En el célculo de la probabilidad se incllayananera cdmo se piensa que el
impacto va a ocurrir, una estimacion sobre el nénderposibles afectados, y un muestreo
de las reacciones que un determinado riesgo puedergy. A mayor riesgo, mayor
incertidumbre, mayor renuencia a entender, mayistencia y, sobre todo, mayor temor.

La novedad del riesgo implica que si no se conseegchace. La falta de comprension o
entendimiento sobre lo que esta pasando hace querdsadefensivas se levanten y
fortalezcan. Pero no s6lo eso, cuando el riesgtnatural’, como en el caso de una
inundacion o un temblor, se reconoce que hay usgeoievivimos en paises donde
actividades volcénicas incrementan las posibilidattetemblores y terremotos, pero alli la
aceptacion es resignacion ¢qué podemos hacer?! jRexacuando el riesgo es producido
por el hombre, la evaluacion y comunicacién dedgee nuevamente, se enfocan de una
manera muy diferente, con consecuencias fundanesnpalra la aceptacion o rechazo del
riesgo mismo. Cuando el riesgo se considera irséder o cuando afecta a los sectores
sociales considerados como los méas deébiles, losdeg®otegidos y los mas vulnerables,
tales como los nifios y las mujeres embarazadagcbhzo del riesgo se presenta casi
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automatico. Ello no significa que se desconozca agpectos como éstos se utilizan por
aquellos que manipulan la comunicacién, sin impolda graves consecuencias de su
proceder.

Evaluacion del riesgo: costos y beneficios

Al evaluar riesgos, el concepto de distribucioniaecostos y beneficios es esencial para
entender muchos de los argumentos que se esgriomemetacion al riesgo minero. Se
argumenta que existe una redistribucion no equétatie costos y beneficios: “algunos
actores absorben todos los costos del riesgo mmemtras que otros obtienen todos los
beneficios”. Si estos son los parametros absahstistn los que se conduce la
comunicacion, ello explica el por qué el debateresab riesgo minero esté cargado de un
alto contenido emocional y resentimiento en torpeieepciones de injusticia e inequidad.
Si se arguye que la mineria trae beneficios a |Iptgao, paradojicamente, este tipo de
argumentaciones hace que la aceptacion del riasgjerp resultar mas dificil.

La explicacion a este dilema parece encontrarsguenios seres humanos obviamente no
podemos tener experiencia de lo que sucedera eofufisto es, no se puede tener la
experiencia de lo que sucedera a largo plazo; lcoumalido es lo que se ve en la

actualidad.

Cuando el deterioro es progresivo, el transcueilas afios no hace factible atestar las
consecuencias de la actividad minera en su conji&m si el dafio se hace evidente en
tan solo unos meses 0 en pocos afos se enfrerpeoblema de confianza, que es un
problema de creatividad y de relevancia. Ante est@era de concebir el riesgo en la
mineria, no sorprende que el riesgo sea catalogadoaceptable. Especificamente, con
respecto a la proteccién del medio ambiente (unkaslenayores preocupaciones para la
actividad minera), el discurso de riesgo prevalgeieno deja en claro cuales son los
medios, mecanismos y procedimientos con que setacysara medir un riesgo de tipo

ambiental.

Los costos y beneficios, entonces, tienen una didentemporal. Empresas y
comunidades por igual tienen que evaluar el rietggdro de los pardmetros de su propia
existencia. Ello conlleva a evaluar el riesgo caa@ercibe y comunica al presente: altos
costos de contaminacién y bajos beneficios corespa la distribucion de la riqueza y al
desarrollo sostenible.

Evaluacion del riesgo: identificacion de respongsol

Otro tema predominante en el discurso del riesgel de la identificacion del “culpable”
de causar dafio. La identificacion del responsablenejor dicho la posibilidad de
identificar al responsable y decir: “tU eres epmssable”, permite evaluar el riesgo desde
la perspectiva de los derechos y obligacionespe@almente, de dafios y compensaciones.
En el caso de la mineria, hay una empresa y/o bregm visible y una mina facilmente
identificable. La evaluacion del riesgo, en estetexto, da lugar a la llamada “dinamica
del poder”. Si existe un responsable que a la seddgaiien poderoso o percibido como tal,
el riesgo va a ser evaluado desde la perspectiva dietima-victimizador, privilegiando
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argumentos y posiciones centrados en los aspeotopensatorios y reivindicativos que
encuentran expresion, casi exclusivamente, en awsap®nes de tipo econdmico-
financiero. Dicha dinamica de poder asume unaidGlate poder asimétrica, mediante la
cual los supuestos responsables casi siempre sambiges como “poderosos”; la

aceptacion o no del riesgo se enmarca como una lentre David y Goliat, en la que
comunicacion y percepciones se inclinan a favoddsialido.

La posibilidad de un alto riesgo, incluida la id&c#cion de posibles responsables, ofrece
un atractivo especial para los medios de comurioacnasiva, que lamentablemente

tienden a presentar el problema en términos dectlannegro, de victima - agresor,

forzando a los lectores o televidentes a tomardmarsin que cuenten para ello con la
informacion relevante. El publico, en este contes® siente obligado a pronunciarse del
lado de quien se presente como la victima delsieShdiscurso favorecido por los medios

de comunicacion tiende a reforzar imagenes simgligobre problemas sumamente
complejos asi como la busqueda de soluciones a ptaro. Finalmente, el enmarcar el

riesgo ambiental minero como una lucha entre petsry desposeidos, no solo desvirtia
la importancia del problema, sino fortalece tendenconfrontacionistas y adversarias, que
alejan en lugar de acercar el dialogo entre lazrest

En resumen, acompafando a la evaluacion de rigsgesciales y reales, se encuentran
concepciones arraigadas en los seres humanowaslatila conceptualizacion que tengan
sobre la naturaleza (concebida como fragil, robastzbusta con ciertos limites), sobre los
procesos de toma de decisiones personales y sale¢basados en reglas y procedimientos
especificos), sobre el papel que el individuo puedsempefiar en la vida social
(concepciones individualistas o colectivistas)plre visiones cosmoldgicas (optimistas: el
hombre puede controlar a la naturaleza, o fatalisla vida es impredecible). Este
razonamiento no se avoca a crear polémica inneagsas bien busca determinar como se
comunica el riesgo.

Al parecer se comunica de manera ineficiente yidaada; por un lado, la comunicacion
de riesgo seguida hasta el momento por todos ltwescdel sector minero refuerza
creencias y percepciones radicalizadas, sin qubeaga generado un debate extenso y
franco sobre los riesgos reales de la mineriaoforlado, el riesgo ambiental, hasta cierto
punto, se ha convertido en el “caballito de batgtlara llamar la atencion sobre otros
muchos problemas sociales, lo que ha degeneratk dgsvirtuacion y magnificacion de
los riesgos reales y potenciales de la actividad gl reforzamiento de la comunicacion del
temor, mas que del riesgo minero. En concretoolaunicacion de riesgo en el sector
tiende a constatar que el impacto real del riesggsenconoce y que los actores no estan
preparados para dialogar abiertamente sobre estedeicial.

En ese sentido, la teoria del riesgo impone qeeraunicacion sea participativa, mediante
una determinacion de qué tiene prioridad, a quigrsaltar, qué decisiones tomar, y qué se
pretende lograr. Asimismo, se requiere precisardbgtivos de dicha comunicacion:

reconfortar, persuadir, o solicitar apoyo. El rizggnbiental es muy importante como para
permitir que derive en la simplificacion de las ipes consecuencias. La mineria

necesariamente trae consigo cambios en la formpedsar, de hacer, de actuar y de
interactuar. En todo caso, lo que es comun a tlmdosctores en relacion con el riesgo es la
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nocién de cambio; nocién que es crucial para lmfocomo se evalle el cambio que trae
consigo la mineria, incluyendo la aceptacién oaeoldel cambio mismo y, por ende, de la
actividad minera.

Comunicacioén en crisis

El manejo del riesgo y la comunicacion de riesgoe-g¢s mucho mas amplia de la
pincelada que se esta dando aqui- tienen una lestesociacion con la comunicacion en
crisis. El riesgo o impacto ambiental de la mines& percibe, al menos en ciertas
situaciones, como un problema que ha llegado d dererisis. Al respecto, hay que hacer
una distincion entre lo que es el manejo de lascyisel manejo de la comunicacion de
crisis.

<» Manejo de crisis Se ocupa de los aspectos rededsa crisis

Este consiste en el manejo de los eventos, laacgiies que ocurrieron, de cémo las
autoridades y responsables estan controlando Uecsin, de manera que las cosas
“vuelvan a la normalidad” y de como se esta marmgael cambio ocurrido a raiz de la
crisis.

El manejo de una crisis requiere deplen de accidrgue permita:

¢ Identificar las causas que motivaron el surgimielgda crisis.

¢ Adecuar acciones con medidas de remediacion int@edia

¢ Proponer estrategias preventivas para impedirrglmiento de crisis similares o que la
crisis actual resurja con mayor intensidad.

¢ Adoptar los cambios que se sefialen como resultad® elvaluacion de la crisis y de la
actuacion de los actores .

+» Comunicacion de CrisisSe encarga de las percepciorespecto a la crisis

Su objetivo fundamental consiste en manejar yiexiplo que esta pasando, pero al
mismo tiempo entender cuéles son esas percepciDitt® de otra manera, rapidamente
se tienen que ajustar posiciones:

<+ Dereactivay supeditada a los eventos
<+ A proactivay toma de control relativo

Es en ese cambio de lo reactivo a lo proactivogddda comunicacion  juega un papel
decisivo. Si el cambio en las percepciones ha deioel manejo de la crisis no debe ser
reactivo, a riesgo de que la comunicacion sea lpdecicomo deficiente: no se explico
cudles serian las medidas que se adoptarian, gant® no se manejo adecuadamente la
crisis. Ademas, las percepciones no son inmutabén constantemente cambiando. Si se
piensa, en el manejo de una crisis, que las pe®gs son las mismas a traves de la
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crisis, se tendria un serio problema. La gente Gahd opinidn y sus percepciones segun
van leyendo/escuchando en los medios de comunitacirca de cOmo se esta manejando
la situacién. La comunicacion interpersonal asimigaega un papel central: a hablar con

otras personas sobre lo que el riesgo signifisgpdésicepciones nuevamente cambian.

Cuéntas veces en una situacion de desastre nktysablacion considera que “todo esta
bien, bajo control” y, de repente, la gente comgeazcomunicarse y las percepciones
cambian. En el '85 hubo un terremoto en México gdate en Ciudad de México, de
manera espontanea, salid a las calles a ayudar wetonos. Muchos de ellos, segun se
reportd en los medios de comunicacion, comenzarant@alabarse, arguyendo que ello
constituia “una muestra de civismo de los mexicagas era algo loable”. La catastrofe
sucedi6 a las 7 a.m. A eso de las 9 de la mafama@eios noticieros mas vistos a nivel
nacional pregunto, bueno y ¢donde esté el gobiggtpof?qué no ha hecho nada? A las tres
de la tarde, ya nadie hablaba de la muestra denwoivide los mexicanos, sino de la
incompetencia de las autoridades gubernamentales,cgrecian de un plan de accion.
Después, cuando ya se normalizo la situacion,itd@ppublica coincidid en  que  los
medios de comunicacién habian cambiado la percepoi® solo del riesgo ahora
convertido en tragedia, que ademas lo magnifica@roesivamente, sino que habian
cambiado la percepcién de cOmo se estaba manejaruisis en ese particular momento.
Para cuando el gobierno anuncié publicamente geeaitadoptar un plan de accion
tendiente a minimizar la situacion, el malestarlipglmo podia ser mayor. Si hoy uno va a
México y toca el tema del terremoto del 85, latgeaun ignora que fue lo que realmente
paso, pero aun sigue pensando que el gobiernoizoonada”. Es algo sorprendente como
la percepcion cambid, pero es asi como se formenean las percepciones en situaciones
de crisis.

El manejo de la comunicacion en crisis requieraidlglan de accién comunicativa que
permita:

Examinar lo que esta pasando con rapidez y olgjetili

Precisar qué tipo de percepciones se estan formando

Determinar si la situacion requiere comunicaciorritas.

Reunir un equipo de comunicacion de crisis paragntar recomendaciones.
Identificar a los stakeholders, a los que se defoernar de la situacion
inmediatamente.

Informar sobre los hechos basicos de la crisis.

¢ Minimizar los rumores.

¢ Restablecer el orden y/o la confianza .

* $ %

-

Es importante enfatizar que no toda crisis requiereomunicacion de crisis y del mismo
tipo de comunicacion. No todos los actores debennéermados de lo mismo ni en los
mismos plazos. No hay recetas especificas paractai® pero si hay que tener en cuenta
gue la mayor parte de las veces los intentos poluc¢gnar” la crisis resultan en un
incremento de la tensidn, y en ocasiones, de lanéa. Una vez mas, debemos insistir en
gue no se trata de manipular hechos o a las pex;ssm® de entender como funciona el
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proceso y cuales pueden ser las medidas a tomanarigjo de la comunicacién en crisis es
un paliativo, no una medida para “solucionar” ellppema.

Las crisis al igual que los dafios ocasionados ipegos pueden ser tanto naturales como
creadas por el hombre. Las crisis, al igual queasibnes de alto riesgo, son un magneto
para atraer a los medios masivos de comunicaa8rdeébates cientificos se suscitan en la
prensa y en la television; la identificacion delsegios y/o posibles “culpables” adquiere
el tono de una cruzada del bien contra el mal; sy daciones de las autoridades se
cuestionan buscando encontrar fallas en la formaocge reporta y maneja el riesgo y/o la
crisis. Los medios en especial son atraidos cuhago

Determinacion de culpabilidad (real o subjetiva).
Percepcién de posible encubrimiento.

Noticias que resalten el “interés humano”.

Impacto visual.

Temas de alta visibilidad, controvertidos y/o estépados.
Numero de personas involucradas.

Presencia de conflicto.

$* ¢ ¢ % v

En este punto es importante conectar la comunicaaicerisis con el manejo de conflictos.
Si la crisis es definida como un conflicto, la &ién de los medios de comunicacion
adquiere mucho mas foco, ocasionando el que repeesenes alarmistas, ya sea con
tendencia a incrementar el temor sobre el riesg@agrandar la crisis misma, dominen en la
presentacion de la situacion. Dentro de esta petisp, todo riesgo implica que debe haber
una reparacion, que debe haber un castigo pargeataynso el dafio; toda crisis implica que
debe ser seguida por acciones que aseguren at@@éligeneral que se esta haciendo todo
lo humanamente posible y que las autoridades hamaelo el control de la situacion, que
ha vuelto a ser normal.

Generalmente se considera que las controversiagrfflenentos y puntos de vista) y
disputas (sobre cuestiones susceptibles de acuerdojfiestan divergencias entre los
actores, las cuales pueden ser dirimidas mediantegos de mediacion y concertacion,
puesto que los participantes en las mismas norllagaesariamente a niveles de hostilidad
gue imposibiliten la negociacion. Las crisis, entcaste, llegan la mayoria de las veces a
estar asociadas con altos niveles de hostilidadhfieramiento fisico; destruccion y
rompimiento del orden. No existen criterios defua$s para catalogar cuando un evento
se convierte en crisis. Se estima que, en la mayErilos casos, son los propios afectados
y/o autoridades asi como los medios de comunioaqifienes califican a una situacion
determinada como crisis entendida como un cambmdble o desfavorable  suscitado
casi siempre repentinamente. Sin embargo, cuafidooeurre, la dinamica de la crisis
toma control y, sin importar estar de acuerdo o aom dicha determinacién, la
comunicacion de crisis comienza o deberia comemzgurerar. Paraddjicamente, las crisis
s6lo se pueden “solucionar” cuando dejan de serlo.
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Comunicacién para el desarrollo

Indudablemente no sélo es la comunicacién de rigsde crisis la que interesa para la
cuestion minera, la denominada comunicacion paraeshrrollo de igual manera es
importante. La comunicaciéon para el desarrollo puetkfinirse como “el proceso

estratégico de intervencion iniciado por institmg® y comunidades para promover el
cambio social”.

Esta es una de las areas de comunicacion mastescietiene como base lo que se llama la
comunicacion post-colonial, que trata de entendéf es la comunicacién ya no entre los
actores locales, regionales y nacionales sino& glebal, cual es el modelo o modelos de
desarrollo que se estan comunicando de paisesrallEslys hacia paises en vias de
desarrollo. Si preguntaramos cual es la tltima nedanateria de teoria comunicativa en
Norteamérica, la respuesta sin duda identificalea @municacion para el desarrollo, que
esta intimamente asociada al debate de la globgliza anti-globalizacion.

La temética de la comunicacion para el desarrdléoca:

¢ La formulacion de una visién sobre el proyecto dsadrollo, en la que se diriman
cuestiones relacionadas a:
» Modernidad
» Dependencia
= Explotacion
= Neo-colonialismo

¢ La definicion de lo que para cada pais es el “delbaisostenido”, en sus dimensiones:
= Internacional
= Nacional
» Regional
= Local

¢ La clarificacion de los contenidos del debate @ntque busca la integracion de
elementos fundamentales como:
» Progreso econémico
= Realizacién humana
» Avance integral

Si uno se preguntara cual es la comunicacion questgetransmitiendo en términos de
desarrollo, y especificamente de desarrollo minguede aseverarse que la comunicacion
para el desarrollo estd tomando a la mineria cdregemplo clasico de lo que se puede o
no se puede hacer y de lo que se debe o no sehdelee para lograr el desarrollo

sostenible. La mineria ha sido colocada, a traeéls @omunicacion para el desarrollo, al
centro del debate de la globalizacion, en gengraln particular, de como ven los paises en
desarrollo lo que va a ser el futuro de todos yaaatb de ellos. La critica se centra en que
la nueva mineria trae consigo un modelo de desarecbndémico en el entorno donde se
establece que no necesariamente comunica cudl\é@si&u para el futuro y el desarrollo
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del mismo. No soélo se esta generando una dinaneicgdoho ocurre dicha comunicacion
sobre modelos econdmicos entre paises, sino tarsiésta hablando de que el discurso se
ha “movido” de los temas “ingenieriles” y de tipooedémico e inclusive de los temas
ambientales hacia los temas netamente socialelebiEte, consecuentemente, gira en torno
a:

Globalizacion

Derechos humanos y culturales
Democratizacion

Comunicacion participativa para el cambio social
Modernizacion y desarrollo sostenido

$* $ %

Tomemos como ejemplo el tema de los derechos husngue es uno de los discursos
predominantes con respecto a la mineria. ¢ Comacexd conexién mineria-desarrollo y
derechos humanos? Ese es el punto en el que eéedebancuentra no solo en el Peru sino
a nivel mundial: tratar de explicar, de articulataenueva tematica, de entender este
discurso predominante.

La necesidad de articular un discurso coherenteiedvisos algidos con respecto a la
polémica agricultura-mineria, en la que una vez etdema de los derechos humanos es
piedra angular. Los grupos pro-agricultura, pomgj@, abogan por “el derecho a vivir
como han escogido desde hace cientos de afiosYgése es su modo de vida y ése es el
derecho humano que quieren que se respete. Asimiin@ndan el respeto al derecho a la
tranquilidad, a ser un pueblo tranquilo y a no emfar “el conflicto que la mineria ha
creado”. Estos, aseguran, se ubican entre losliesdwmimanos basicos. Aqui entramos en
otro tema ¢,cudles son los derechos humanos basicos?

Los derechos humanos que se consideran aceptabetapmayoria de los paises, son los
gue han surgido del debate internacional y estamen@os en diversos convenios
internacionales (como la Declaracion Universal éeeibhos Humanos y las Convenciones
Internacionales sobre Derechos Econdmicos, Sochkal€ulturales, y sobre Derechos
Civiles y Politicos de la ONU). La cuestion, entesices qué derechos se van a considerar
como basicos. Quiza, parte del problema estribelaeriorma en que el discurso
predominante se presenta actualmente: al refailss derechos humanos, los temas de
desarrollo sostenible, de toma de decisiones ctmjup de interrelaciones quedan
implicitamente sumergidos en ésa connotacion ardpli@derechos humanos; esta conexion,
sin embargo, no es mecanica ni sucede invariablemEste debate, en opinion de muchos
expertos, se va a intensificar en los préximos gfiosjue hay necesidad de aclarar qué es
lo que se va a entender por “derechos humanoshg de incluirse el derecho a decidir que
“no entre la mineria”, frente al derecho de losensionistas a realizar su actividad
economica.

Siguiendo esta misma linea de razonamiento, supulsares insisten en que la
comunicacion para el desarrollo no puede seguitr&mtose exclusivamente en las
cuestiones econdmicas, como se ha dado hasta aletr@,; con un sentido de urgencia,
atender a las cuestiones sociales incluyendo lagrales. La comunicacion, asimismo, no
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puede seguir enfocandose exclusivamente en eldifabbmo el centro de su atencion,

debe con igual urgencia “escuchar” a aquellas vapss hasta ahora no han sido

escuchadas. Ello implica, sin duda, reconocer quidos los sectores tienen las mismas
posibilidades de hacerse escuchar, muchos detell@n poca capacidad de gestion y de
accion.

En este sentido es igualmente valido preguntastai @rriente de la comunicacion para el
desarrollo tiene la capacidad de hacer una aut@cde la teoria de la comunicacion que
aparentemente es parte del problema. Los mismaziaptas en comunicacion para el
desarrollo han comenzado a plantearse esa pregunga cuestionar suposiciones
individuales, valores y estructuras teorético-cpheales. Los propugnadores de esta
corriente son gente del llamado Tercer Mundo que eh paises desarrollados, los cuales
reconocen que existe una brecha entre lo que pasalraente en los paises en desarrollo
gue dejaron, lo que ellos vivieron en su época yue estan viviendo al presente en
diversos paises desarrollados. En otras palabeapreguntan qué tan relevante es una
teoria de la comunicacion de desarrollo, que ha sldborada sin incorporar a las voces
marginadas de los paises en desarrollo mismos.

4. El nuevo comunicador ideal

Un resultado no anticipado de la comunicacion padesarrollo ha sido la redefinicion del
concepto genérico del comunicador ideal. Ante®eiunicador ideal era un especialista en
comunicacion ajeno a la organizacion; ahora, lodammos comunicadores son los gerentes
empresariales, directores de proyecto, funciongdsicos, lideres comunitarios, etc., los
cuales deben reunir, para ser comunicadores edsctima combinacion de:

Experiencia en desarrollo

Sensibilidad especial para trabajar con comunidades

Amplio conocimiento de técnicas y tecnologias dawacacion

Enfoque pragmatico y capacidad para elaborar yeminalizar estrategias

* *

El nuevo comunicador tiene que tener clara la proitica que plantea el desarrollo
minero en particular y ser poseedor de caracteasfiersonales y profesionales especiales
que le permitan establecer una manera diferenieteleelacionarse y de conexién con los
interlocutores. Resalta de esta nueva concepci@omenicador el hecho de que mientras
el antiguo modelo de comunicacion ocurria de persanpersona; el nuevo esquema
considera a grupos. ¢ Cémo comunicarse con grupEie 2k el gran cambio en términos de
como se enfoca actualmente la comunicacion.

El otro gran cambio se refiere a la funcibn misneala comunicacion. Mientras los

esquemas tradicionales consideraban como propésikocial de la comunicacion el
transmitir mensajes, hoy en dia el concepto senffdi@do para considerar seriamente el
rol social del comunicador y de la comunicacionmooagentes de cambio social. En
comunicacion, el proceso de cambio social es m@erante que los productos. El rol
mismo del comunicador ha sufrido una transformasignificativa para pasar de ser “el
funcionario en la oficina de comunicaciones”, al“deperto en informacién”, y terminar
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siendo “un agente de movilizacion social’. Unaid@bn adicional es el cambio en las
modalidades de ‘“relaciones publicas” a “relacioresnunitarias” vy, finalmente, a
“relaciones multi-actores”. Dicho sucintamentegsgma que el poder de la comunicacion
debe ser utilizado de manera proactiva y autoaritfcutilizar las nuevas habilidades del
comunicador para:

Actuar como catalizadores del cambio

Facilitar el empoderamiento de personas

Fortalecer las capacidades y organizacién comiastar

Constituirse en agente del cambio social, entendinimo un proceso de diadlogo
publico y privado, mediante el cual las persondmele quienes son, que quieren y
como lo van a obtener.

* $

La tendencia en Norteamérica es que estas ideas sblmuevo comunicador no van a
cambiar, asi que mas vale la pena entenderlasmirdasi como parte de la economia del
conocimiento. Diversas empresas, no sélo en misertaen otras areas que tienen que ver
con desarrollo, ahora estan tratando de entendeo poeparar a sus funcionarios para esa
comunicacion de desarrollo, de manera que la emg@sga en practica un nuevo patron
de comunicacion e interrelacion con los actoresa Rauchas empresas, el nuevo
comunicador es la persona identificada como elrgada de la interrelacion comunitaria,
estando dicha funcion albergada en la oficina Bei@es comunitarias.

Hay que sefialar, al mismo tiempo, que desde ursp@etiva interna/organizativa, algunas
empresas han adoptado el lenguaje “apropiado”, pero han internalizado. Lo que nos
lleva al punto con el que comenzamos este ensaypd se comunique es tan importante
como la forma en que se comunica asi como lo quem@munica. El discurso dominante
arguye que no se ha generado confianza, que losgo® de comunicacion necesariamente
tienen que reorientarse, y, por supuesto, queinasd de accidbn comunicativa deben ser
elaboradas conjuntamente por todos los actoresng @deden las partes comunicarse Si
no hay acuerdo comudn sobre como lo van a hacer?

5. Pautas Estratégicas Comunicativas

Re-orientar los procesos de comunicacion

La comunicacidon establece, de hecho, una correspora y una relacion entre unas
personas con otras; la comunicacion es un proagsae da en el transcurso del tiempo y
gue se desarrolla en etapas. Todo proceso de comeidn requiere constancia en su
guehacer, a la vez que demanda normas claras ddadion tales como:

¢ Apertura
= Actuar y comunicar con candidez
= Revelar propias limitaciones al proporcionar infacion
» Hacer de la transparencia un principio rector
= Evitar secretos y doble juegos
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= Adquirir el compromiso de escuchar antes de hablar
= Evitar devaluar legitimas aspiraciones y preocupses
= Rechazar la informacion desvirtuada

¢ Confiabilidad
= Demostrar competencia
» Buscar objetividad
» Actuar con equidad
» Mantener la consistencia
» Conquistar la buena voluntad

¢ Claridad
» Mas que una buena seleccion de palabras
» Mas que un agregado a la toma de decisiones
= Mas que un pufiado de técnicas
» Mas que el reconocimiento de la complejidad: sifigali lo complejo

Adoptar lineas de accion comunicativa concordanteson la realidad del
sector

En el concepto de comunicacion estd implicito ehc®@dn, el cual es el acto de potenciar,
el cual a su vez lleva implicito los conceptos devimiento y avance. Lineamientos de
accion, en consecuencia, requieren medidas paratarear el progreso y establecer
relaciones duraderas entre los actores, reconaxrigunet

¢ La pobreza en la comunicacion resulta en altoosdaimanos y financieros para todos
los actores

¢ Laincertidumbre, la desconfianza, el temor y Isi@tad marcan el tono emocional del
discurso minero

¢ Los riesgos de produccidon, econdmicos, socialesnlyientales son reales, sus efectos
deben ser atendidos con igual dosis de realismo

¢ El asumir que no habra crisis indica un alto descwniento de la forma en que se da el
interactuar social y una alta dependencia en #ilnilidad tecnolédgica

¢ Hay necesidad de reconocer la potencialidad de tpg@ comunicacién cree
incertidumbre y malos entendidos pero también keesidad de formular estrategias
efectivas de comunicacion

¢ Los procesos, formas y modalidades de comunicatafen ser parte integral de toda
estrategia organizativa, y no esperar a que astoosomunicacion” surjan de manera
independiente y espontanea

¢ Un proceso de comunicacion multi-direccional peenasegurar que los temas claves
seran identificados con la debida oportunidad

¢ La comunicacion adquiere importancia debido a s$re@sa relacion con la toma de
decisiones
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¢ El monitoreo y la revisién constante de la comwiia deben ser actividad constante
de la rutina organizacional

Re-definir roles

Paralelo a la definicion de los roles esta el reconiento de que cada funcion conlleva
una obligacién. La obligacion puede ser entendiaccun sentido de responsabilidad para
desempefar de la mejor manera posible el emplesl/papomendado; también puede ser
conceptuada como el rendimiento de cuentas antdlasjgue se benefician o requieren de
la funcion asociada con un determinado rol. Lafind#dn de roles es causa constante de
confrontacion, como lo es la frustracion generada @ no reconocimiento de la
interdependencia de roles:

¢ La identificacion de lostakeholdersasi como de sus probables agendas y creencias, y
su implicacién deben hacerse lo mas pronto pos#iléa comunicaciéon ha de ser
efectiva

¢ La pronta implicacion de lostakeholderslebe maximizar el potencial de cooperacion
y ayudar a identificar medidas para minimizar lagpion

¢ Se debe tener mayor conciencia de comatakeholdersiefinen el riesgo. Una mayor
conciencia debe resultar de un proceso de congdkaun proceso de comunicacion en
los dos sentidos

¢ Se debe reconocer que mientras haya confusion dobreoles de los principales
actores (gobiernos, empresas, comunidades y sdcie@d), las posibilidades de
conflicto se acrecientan

¢ Se debe admitir que los procesos de comunicaciérsamo independientes de las
relaciones sociales y que el rol que cada ageseng@efia va acompafiado de un patron
particular de comunicacién

¢ El entender los diversos patrones de comunicaciénlog principales actores y
determinar qué estan comunicandose entre si y ghéridn comunicarse es tarea
fundamental de todos los actores

¢ La indeterminaciéon e imprecision en los roles desiade los principales actores
comunica, en muchos casos, conflicto

6. La Conexion Conflicto-Comunicacion

El conflicto se maneja mediante procesos de
comunicacion
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Este es el momento adecuado para retomar el temyalcge este ensayo: los actores, que
en Ultima instancia son los agentes principaletoéa relacion comunicativa y conflictiva.
También es oportuno establecer una serie de vicionkes esenciales para entender las
conexiones conflicto-comunicacion, conflicto-mireriy conflicto ambiental-conflicto
social.

Conflicto y comunicacion

El conflicto es una manera de relacionarse; dedhéabnflicto” puede ser definido como
una forma particular mediante la cual los seresdma® se relacionan. Dicha relacidén se
manifiesta mediante procesos especificos de comior, los cuales tienen modalidades
peculiares con respecto al lenguaje y las metatprase usan para describir la relacion de
conflicto ("embrollo”, “guerra de todos contra t&i al discurso predominante (agresion,
injuria, reparacion y compensacion), a la dinamitegsma de la comunicacion
(confrontacion, lucha, violencia), y a los ritualgge se siguen para indicar que se ha
entrado a esta peculiar forma de relacion (tomandelaciones, manifestaciones de
disgusto, expresiones de inflexibilidad con respecprincipios y/o posiciones, etc.). Debe
guedar claro que el conflicto no es un objeto cadea wropia, sino el resultado de
decisiones que los involucrados toman para tramsfiola relacion en conflictiva.

Si las decisiones humanas son las que transforanegldcion de no-conflicto a conflicto,

éstas, a su vez, revierten la relacion a una decardlicto, mediante procesos de
comunicacion, siendo uno de ellos el didlogo yted éa negociacion. Al igual que en la

relacion conflictiva, los esfuerzos para modifisatmbién se manifiestan mediante
procesos especificos de comunicacion, los cuakrgeni modalidades peculiares con
respecto al lenguaje y las metéaforas que se uganspéalar la “salida” de la relacion de
conflicto ("choque eléctrico que nos despertd”, dwacudida para aceptar el cambio”), al
discurso predominante (cooperacién, convivencidfipac armonia), a la dinamica misma
de la comunicacion (colaboracion, busqueda de rdosg y a los rituales que se siguen
para indicar que se desea cambiar las relacione®mfécto (desalojo de instalaciones,
manifestaciones de amistad, expresiones de fledablilen defensa de posiciones, etc.).

Por la descripcion hecha hasta ahora de las rakioonflictivas, cabe preguntar si un
cambio en la comunicacion se puede traducir efactdnte en un cambio en la relacion
conflictiva. Sin caer en posiciones utdpicas, a sl puede responder, como ya lo hicimos
anteriormente, que las palabras no son hechosgpersin embargo un cambio substancial
(no tactico) de las formas comunicativas puedelit@cila transformacion de dichas
relaciones conflictivas. Es evidente que el camb® discurso (por ejemplo de
confrontacion a cooperacion) debe estar acompafi@dm cambio en la conceptualizacion
misma de la relacion. Ello no implica que se deszoa que, en multiples ocasiones, las
relaciones conflictivas son provechosas o al masisse percibe para algunos de los
actores/agentes participes en dichas relaciones.

La forma como se conciben eventos, personas yioaks lleva tacita la potencialidad
conflictiva. Por ejemplo, hay diversas maneras aeceptuar lo que es la “mineria™ un
bien comun, un riesgo, una necesidad social, utiddad econdmica que extrae recursos
naturales, que genera impactos ecologicos y ssolénalmente, una actividad que crea
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conflicto. Cada actor, entonces, tiene su propiaar@ade concebir la mineria. Si a ello
aunamos el que multiples actores den origen a piesticonceptualizaciones, entonces
puede comprenderse mas facilmente a qué nos refertunando decimos que toda
conceptualizacion comprende un potencial confliatdo comunicativo como activo.

Cuando el conflicto se concibe como un “objeto”eem®d a la capacidad decisiva de los
actores, se tiende a buscar medidas que ayudemimagl dicho objeto. Para ello se

requieren herramientas y habilidades que hagaraledjp de eliminacion mas rapido y

eficiente y menos costoso. Independientemente desg@acepte como valida la factibilidad

de “eliminar” el conflicto, es importante analizqué tipo de capacidades se asocian
generalmente con la llamada “resolucién” de cotu$ic

Se dice que para superar conflictos en el sectorenmila base es la negociacion.
Actualmente, el modelo mas usado es el gana/ganén/{in”), que de manera
simplificada insta a las partes en conflicto a em@rse en la busqueda de posiciones
convergentes con respecto a sus respectivos ietell@s esta manera, se dice, todos ganan.
Sin embargo, el modelo basado en intereses pres@&rmtas limitaciones, habiéndose
comprobado que su utilidad Unicamente se da edictosfinter-personales en los que hay
paridad o balance de poderes y capacidades. Cs&nda intentado aplicarlo a conflictos
entre grupos o entre naciones, su utilidad hacidstionada criticamente.

Si la negociacion (que es sélo uno de cientos d=Eani@nos y procesos existentes para el
manejo de conflictos) adquiere un lugar preponderan el modelo gana/gana, es natural
que se privilegie la capacitacion en técnicas dmciacion, como la formula para superar
el conflicto. No obstante, el discurso de la ne@gidin (o concertacion) es limitante por dos
razones. Primeramente, al enfocarse en procesaterbles de negociacion, se hace
abstraccion del hecho de que los conflictos enirddsistrias extractivas involucran a
multiples actores por lo que se requieren, entrespttécnicas para el manejo de
negociaciones multipartidistas y de facilitaciongtepos. Mas preocupante, sin embargo,
es que se deja de capacitar a las partes en étrasas igualmente efectivas de manejo de
conflictos, tales como mediacion, conciliacion, edones investigadoras, readecuacion de
practicas y politicas, etc.

En segundo lugar, para entender la génesis y &milia de las relaciones conflictivas en el
sector minero se requiere actualizar el concepsmmide negociacion (para incorporar,
por ejemplo, la “negociacion” de identidades) asine una comprension mucho mas
amplia de la problematica minera que transciendgheta y el aqui. Asi, se necesita un
sélido analisis de la problematica en un lugareynpo determinados, pero también una
comprension integrada de los conflictos minerosalfiente, se requiere entender que la
superacion de relaciones conflictivas so6lo podmgedai al mismo tiempo se superan las
condiciones que propiciaron, en una primera insgamt surgimiento de dichas relaciones
conflictivas.

Se debe precisar que aqui no se discute si lasmdades y otros actores deban ser
capacitados en técnicas de negociacion, que erabuedida corresponden a técnicas para
facilitar la comunicacion eficiente, ya que la sgta es afirmativa. Lo que se esta
proponiendo es que dicha capacitacion reconozc#aquegociacion no se puede limitar en
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el ambito presente, por ejemplo, a la compra/vetgatierras (que en realidad no
corresponde a la definicion de conflicto sino manta la de una disputa, en este caso
comercial-contractual/legal), ya que de esta mamwase estan fortaleciendo las
capacidades de los actores para enfrentar la pnébila global que ocasiond las relaciones
conflictivas.

Negociacion

Proceso de comunicacion entre las partes que bukegar a arreglos mutuamente
aceptables sobre cuestiones que son de preocupgegroca

El conflicto minero es un conflicto de relacione/ dsion. De relacion porque, como ya se
dijo, son los actores los que se involucran erci@i@s conflictivas, no los objetos o las
cosas. Es un conflicto de visién sobre lo que laenia es, puede y debe ser; esto es, sobre
su contribucion real y potencial al bienestar galhdra capacitacion que se requiere, en
consecuencia, debe permitir, utilizando a la m@mecbmo una catapulta, generar
capacidades para el desarrollo futuro de todos dotres: empresas, gobiernos,
comunidades, sociedad civil, organizaciones no mguameentales y la poblacion en general.

La atencion desmedida hacia la capacitacion enicg&nde negociacion basadas,
fundamentalmente, en el modelo seguido en paisearrddados entre empresas y
sindicatos para dirimir el llamado conflicto lablocaindustrial, paradéjicamente reafirma
patrones de relaciones adversarias y no permiteeotrarse en los temas de fondo, ya que
lo importante es “solucionar” el motivo del desadgevisible. En consecuencia, se ha
producido un desequilibrio entre las capacidadeguemrdas y los programas de
capacitacion que se ofrecen actualmente, los cs@édeammaticamente ignoran la estrecha
vinculacion que existe entre la concepcidn queesgd de la mineria y de las relaciones
conflictivas que se generan en su entorno y laaaid@des que se deben adquirir para un
manejo eficiente de la problemética de interrelacin otras palabras, las capacidades no
corresponden a las necesidades expresadas de nomaEdr con las principales
conceptualizaciones representadas en el discures dé/ersos actores
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Limitaciones en la Capacitacion

Conceptualizaciones Capacidades
v

¢ Actividad Econémica ¢+ Gana/Gana
¢ Deterioro ambiental _ ¢ Negociacion
¢ Creador de conflicto DISCUFSC

¢ Corporativo A

¢ Gubernamental

¢ Comunitario

¢ Sociedad Civil

¢ Grupos de Interés

¢ Académico

Conflicto ambiental-conflicto social

Invariablemente cuando se pide a los actores, BnfRe ejemplo, que clasifiquen en una
palabra al “conflicto minero”, puede decirse quécticamente el 99% de las veces se
utiliza la palabra ambiental. Si hay que escogerpaltabra, no hay duda, es “ambiental”.

Clasificar, en parte, es definir por oposicion @l no se es. Clasificar, también, equivale
a poner una “etiqueta”, que en lo sucesivo facdlifa identificacion del objeto, persona,
evento 0 cosa asi etiquetados, sin importar enimess si la etiqueta es acertada. Una
clasificacion no necesariamente tiene corresporaenn otras clasificaciones. A manera
de ilustracion consideremos lo siguiente: genenalenés conflictos son clasificados por
tipos segun el contexto en el que se originan.t&smos que hay conflictos familiares,
comunitarios, internacionales, organizacionalas, Eambién hay tipologias con base en el
tema o0 asunto que dio origen al conflicto: sobreisel de tierras, aguas y otros recursos
naturales (conflicto sobre recursos), creenciagioshs (conflicto religioso), pertenencia a
un determinado grupo cultural (conflicto étnico) myaturalmente, por los impactos
ecologicos (conflicto ambiental). En la practica dgicil compaginar diferentes
clasificaciones: se requiere de una imaginacion autiva para poder determinar donde
exactamente ocurren los conflictos ambientalesbganocal, regional o internacional?

La preocupacion que tenemos no es tanto relaciocaalda veracidad de las etiquetas o
con la tarea del clasificador y los problemas iahtgs que pueda encontrar en el desarrollo
de esta actividad; lo que aqui nos interesa sorrelpsrcusiones que el etiquetar trae
consigo para la definicion, desarrollo y eventuahejo de relaciones conflictivas. Una de

© Myriam Cabrera, 5 de diciembre de 2003 Péagina 39 de 61



Comunicacién y Administraciéon de Conflictos

las etiguetas mas persistentes con relacion allictonfes la de clasificarlo como un
“problema”.

Conflicto concebido como ‘problema’

La tendencia, entonces, es considerar al conflictoo un “problema” y, paradéjicamente,
eso constituye un problema. El vocablo “problema” es sinébnimo de conflicto. La
definicibn de problema es: cosa dificil de expliaana cuestion o asunto que involucra
duda, incertidumbre o dificultad, una proposicioraiematica) que requiere solucion y, por
ultimo, asunto dificil, delicado susceptible deiaarsoluciones. Rompecabezas, acertijo y
enigma son sinénimos de “problema”.

La definicion de conflicto, no sélo consigna laanpatibilidad de eventos, opiniones o
actividades, sino enfatiza méas bien la contiendautha, el pleito, la controversia, el
choque y la oposicion. Los sinonimos del confligg@r ende, son oponer, contender,
pelear. El anténimo es acuerdo, no solucion.

Bajo esta definicion: 2 x 2 es un problema (un [@w@la matematico), pero no es un
conflicto. Este problema requiere solucion y la caniforma de resolverlo es
mecanicamente. El conflicto involucra a seres hwsarel manejo de conflictos no
equivale unicamente a como resolver el problemba d®ntaminacion; el conflicto es un
proceso de interrelacion, es el mismo relacionasselos problemas les buscamos
soluciones y si interpretamos el conflicto com@uoblema, entonces hay que buscarle una
“solucion”. Empero ¢,como “solucionar” relacionesiftictivas producto de una compleja
trama de significados, concepciones, percepcioagsectativas, necesidades, intereses,
ideologias, creencias, diferencias? La lista estigginente interminable.

Invariablemente analisis deficientes resultan evcgsos de intervencion y manejo de
conflictos igualmente deficientes, y especialmeristosos y destinados al fracaso, al
propiciar el re-surgimiento del conflicto o de naswonflictos en circunstancias mucho
mas polarizadas. Para usar una metafora médiegaso se atiende a los sintomas, mas
nunca a las causas. Cuando se busca la solucian geoblema/conflicto la atencién se
centra precisamente en los “sintomas”, sin queaga homprendido o reflexionado sobre
las causas que motivaron la relacion conflictiva. hayoria de veces, ademas, no se
formulan estrategias de comunicacion en paraléds atentos de “solucion” de conflictos.
Cuando decimos que comunicacion y conflicto vatadeano, es porque la comunicacion
es la esencia de la relacion multi-actores. Padeipmanejar conflictos es fundamental
entender la dindmica comunicativa asi como la dicéroonflictiva. En fin, se trata de
entender por qué el discurso vigente en minerialg@gia la explicacion de que el conflicto
gue actualmente se vive en el sector es ambiental yor ejemplo, social. La pregunta
aqui es ¢cuales son las consecuencias politicaspracas, ideoldgicas, y sociales de
definir una situacion como conflicto ambiental dimida como conflicto social?

Para vincular este tema con la primera parte deessayo, es pertinente preguntar ademas
¢cuél es el significado otorgado por los actoresmeneria al término “conflicto
ambiental”? ¢y cuales son las consecuencias dedeftecion para los actores y para el
conflicto mismo? Es decir, cabe precisar si laugtig “ambiental” facilita o retrasa la
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comunicacion entre los actores, cual es el meneajmensajes (obvios, sutiles y
subyacentes) que se estan enviando unos a ot@dsg el significado que los actores dan
al hecho de que la “parte” (ambiental) se separétado” (social) y, finalmente, como se
justifica tal separacién si insistentemente senmece que los problemas ambientales son
intricados precisamente por los impactos socialkesagasionan (en el anexo | se compilan
algunas opiniones de los actores).

Conflictos Mineros

B Ambiental
® Social

Las etiquetas de “problema” y “ambiental” son peosbéticas, pero a la vez comodas, y
sobre todo, tacticas. El mensaje transmitido cqritaera es un mensaje hasta cierto punto
alentador: si es problema, entonces hay capacidadhde solucidn; la segunda etiqueta
transmite un mensaje mucho mas politico: mediahtes@ de este término comodin se
busca atraer la atencién de autoridades, empresganizaciones no gubernamentales y
fuentes de financiamiento internacional, cuandad@oiros medios han fallado. Al mismo
tiempo parece haber coincidencia en que el coaflithero (asumiendo que sélo hay un
tipo de conflicto minero) no es un “problema”, sino conflicto social, que en ultima
instancia como todo conflicto social tiene visoscdeflicto politico, en el que lo real se
mezcla con las percepciones y los temas invisiblemarginalizados adquieren tanta
prominencia como los temas visibles.

Ambas “etiquetas” problema y ambiental, en realidgadresponden a conceptos. Todos los
conceptos tienen un origen cientifico; es decim,Iss ladrillos sobre los que se construyen
las teorias. Estas creaciones luego pasan a sesodeorriente, y la gente al usarlas en el
lenguaje cotidiano no s6lo asume que tienen umafisigcion Unica sino que, en ocasiones,
se cambia el sentido original con el que fuerobafadas. No obstante, siempre se termina
por usar diversas connotaciones para un mismo ptmcpor ejemplo, el concepto de
“ambiental” tiene diversas connotaciones, y sin @&gb en mineria parece prevalecer la
acepcion cotidiana: ambiental como sinénimo dearairtacion. Dicho de otra manera, el
conflicto ambiental se reduce a un problema deacoimacion.

Lo mas importante no es determinar si se escoge! whe forma de calificar al conflicto
minero, sino reconocer que cada calificativo praveerias consecuencias con respecto a la
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forma como se entienda y maneje una situacionmdatada. Si la preocupacion se centrara
sobre la conveniencia de poner una u otra etiquetea determinada situacion, ya sea la de
ambiental o social, uno podria pasarse una vidaitiehdo qué es lo que mas conviene. Es
por ello que, por el momento, no preocupa tantogescuna etiqueta, sino entender cuales
son los mensajes, los discursos que prevalecenseuerivilegian con el uso de una
etiqueta determinada, pero sobre todo entender:

1. ¢(Cual es el impacto en los actores de escogeridaetd de “ambiental”? Si la
escogemos, ¢cuales son las repercusiones paranfittoomismo, ahora llamado
“ambiental?

Si el conflicto “ambiental” es concebido cominmentamo un problema técnico que
requiere una solucion técnica (sin dejar de recandos impactos sociales), puede
concluirse, en respuesta a la primera preguntaygues de los actores quedan excluidos
de la posibilidad de adoptar decisiones informalf#s aun, muchos de ellos, si no es que
todos, quedan supeditados y dependientes de l&gothes que otros tomen, en este caso
los expertos en diversas areas tales como ecolbmilngia, silvicultura, etc. Algunas
veces, cuando todos usan la misma terminologiaefserza la ilusion de que se esta
participando, sin que quiza se entienda de lo guesta hablando. Asimismo, el manejo de
un lenguaje altamente técnico trae como consecudamciecnificacion” de los debates en
los que se repiten los términos clave (limites mési permisibles, remediacion ecoldgica,
etc.), sin medir las consecuencias que su use para todos los actores: no porque una
empresa, por ejemplo, tenga un alto grado de expma y conocimientos cientificos y
técnicos, ello significa que todo su personal témlisiea experto en la proteccién del medio
ambiente; no porque las comunidades sean prepagadastoma de muestras de agua, las
califica para hablar con conocimiento de causaesti® problemas ecolégicos de la zona
donde levantaron el muestreo.

Respondiendo a la segunda pregunta, la expectigivaie la ciencia y la tecnologia van a
ayudar a superar los problemas actuales puede,laga, crear causas adicionales de
conflicto (considérese, por ejemplo, el caso deplsivos ambientales). El incremento en
las expectativas de la poblacion suscita un cireidimso: el conflicto ambiental se inicia
cuando se presenta un “problema” técnico, que guside por la adopcion de medidas de
“solucién”, igualmente técnicas. Si éstas son easo entonces se demanda que también se
apliquen con igual eficacia a problemas de tipaadgalcoholismo, prostitucion, etc.). Pero

si las medidas adoptadas no solucionan el problgdcaico o social) satisfactoriamente,
entonces se acrecienta la falta de credibilidadnfi@nza y la incapacidad de accion. El
conflicto “ambiental” puede alcanzar limites hadgaviolencia extrema.

Cuando la situacion que se esta viviendo es coti@etmmo un problema técnico que
requiere de una solucion técnica, una manera deicieoar” el problema es dando

capacitacion técnica, lo que permite circunsciibisituacion probleméatica al corto plazo.
Asi, las habilidades que se requieren para la ®olude problemas técnicos, son
habilidades semi-técnicas, que resuelven Unicampridblemas puntuales. No se esta
argumentando aqui que este tipo de capacitaci®eaomportante, al contrario se estima
gue es esencial. Sin embargo, cuando el conflietdedine como ambiental con serios
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impactos sociales, surge una contradiccion ya qsehhbilidades para las cuales son
capacitados los actores no permitiran atenderipgaactos sociales de suma importancia.

Noétese que aqui no se estda abogando por selecciomaru otra “etiqueta”. La
preocupacion, y en esto hay que insistir, es qulegeae a la realizacion de que el escoger
una etigueta determinada limita las posibilidadet mManejo de los conflictos, hacia
aguellas opciones -y Unicamente hacia aquella®oest que queden comprendidas dentro
de la “etiqueta” que se haya escogido. El defialagiones conflictivas de una manera
(pero no de otra) siempre trae aparejadas considaes de tipo politico, privilegiandose
los discursos ideoldgicos de ciertos actores.

2. Entonces, ¢,que ocurre si en lugar de definsitaaciones
conflictivas en torno al concepto de “ambienta&,definieran
usando el término de “conflicto social™?

La impresion general parece coincidir en que “faplicaciones son mucho mas graves,
porque lo social implica todo: ética, moral, leyeslores, creencias, etc.”. Cabe precisar,
sin embargo, que toda relacion conflictiva es uelacion social: aun cuando dichas
relaciones sean definidas bajo el concepto de ‘@midli’: igualmente intervienen la ética,

la moral, las leyes, los valores y las creencias telaciones sociales conflictivas para
dejar de serlo requieren de una atencion especidbsa elementos fundamentales:
generacion de confianza y formas constructivasodeuaicacion, tales como el dialogo.

Relaciones de confianza

Toda relacién no conflictiva esta basada en laiaopé, que en este caso va acompafada
de la credibilidad de todos los actores. Confiasigaifica enfatizar relaciones entre los
actores que acortan distancias emotivas, ideol§giseeceptuales, y toda otra clase de
diferencias. La confianza y el acortamiento deadisias (reales y virtuales) constituyen la
base sobre la cual se valora la accion y el compuento humano, sustentados en
derechos y obligaciones de actores interdependientgerrelacionados.

Relaciones de confianza son vitales para todo dipointeraccion humana porque las
relaciones de confianza son relaciones justastesnor de que unos tomen ventaja sobre
otros, ya que hay reciprocidad en el trato queupnesrelaciones cooperativas de larga
duracion. Las relaciones de confianza estan exeméhsjuego de la culpabilidad”,
mediante el cual los actores Unicamente interaqté@aa identificar a supuestos “culpables”
entre ellos. En las relaciones de confianza, ee®nno hay cabida para nociones tales
como: “yo veo por mi antes que nada, y tu mirastporSin embargo, en toda relacion,
pero especialmente en aquellas que buscan supsemiones conflictivas, se debe
manifestar una responsabilidad compartida sobredessidades mutuas, reconociendo que
detras de las emociones siempre hay necesidadescalgsy.

Diplomaticos experimentados concurren en que, auardesta negociando, ni el lograr un
acuerdo, satisfacer necesidades o alcanzar undamiento, sustituyen a la necesidad de
ganarse la confianza de los interlocutores; porwilizan la siguiente gréafica para reiterar
la importancia de establecer relaciones de cordianz
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Dialogo

El énfasis, entonces, se pone en la interrelaclosl actores, la cual no puede ocurrir si
los actores involucrados no establecen paralelametdciones de confianza. La confianza
se construye o destruye mediante procesos de coatign, en los que las partes reafirman
su identidad y las expectativas de lo que espeealosi otros actores. Las relaciones de
confianza no surgen de manera espontanea, se ardmvés de la interaccion y la
comunicacion social; mas que una creacion, sin ggobae trata de que cada actor se
“‘gane” la confianza de los otros actores, vincutamgs palabras con las acciones y
estableciendo formas idéneas de comunicacion ¢ale® el didlogo. Cada uno de nosotros
parece tener su propia definicion de lo que esidlogb:

a) Sinonimo de conversacion: el propdsito del didles claro, decir o que se piensa y que
otros escuchen lo que pensamos, pero a la vezoguerbs digan qué es lo que piensan y
nosotros, entonces, escuchemos. El proposito amtzcerse a través del didlogo: propiciar
el conocimiento mutuo.

b) Sinbnimo de negociacion: para algunos dialogdiegiar a un acuerdo, para otros ésta
no es una condicidn necesaria porque, en ese sasbabria pasado del didlogo a la
negociacion. El didlogo, no obstante, si puede abrespacio para negociar o, a la inversa,
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demostrar que no hay posibilidades de acuerdo.eEs, el dialogo no necesariamente
vincula o indica que se va a llegar a algun acyesedusca Unicamente descubrir, a través
del didlogo, las coincidencias.

¢) Sinonimo de adivinacion: inferir los motivos lds participantes en el dialogo, no solo
los motivos que estan detrds de sus accionesjrgihso los motivos que se tengan para
aceptar el dialogo mismo. En muchos casos, estadase traduce en un medir de fuerzas
entre los participantes en el dialogo.

d) Sinbnimo de persuasion: aparejado al didlogsteximplicitamente, un componente de
convencimiento, mediante el cual de alguna mareteata de persuadir a la otra parte de
aceptar los argumentos de uno, o de reconoceraggad uno esta diciendo “es mucho
mejor” que lo que la contraparte pueda decir. Bnsie trata de imponer un punto de vista.

e) Sindénimo de resolucion de problemas: puede agtarse que dialogar es resolver
problemas. Dialogar, en este caso, equivaldriasasasion de lluvia de ideas en la que
todos participen para, primero, identificar el penha y, segundo, hallar la solucibn méas
aceptable.

f) Sindbnimo de entendimiento: en este caso el ks concebido como una oportunidad
no sélo de conocerse sino de propiciar relaciorescahfianza. El dialogo, en esta
instancia, es visto como una oportunidad para r@m®Ty aceptar diferencias.

Sea cual sea la connotacion que se dé en el djasgevidente que se esta frente a un
proceso. El dialogo no es un evento Unico sinosguéa en el tiempo. ¢Cémo determinar,
sin embargo, la temporalidad de estos espacios doestruidos? ¢se puede hablar de
dialogos permanentes? ¢acaso el resultado anticigielddialogo condiciona la duracion
del proceso?

Todo proceso analitico-comunicativo contiene tresymonentes: el primero, “conocer”,
requiere determinar con qué tipo de informacionusnta y cual se requiere para examinar
la situacion presente. Se trata de determinar éosguconoce sobre lo que esta pasando, no
lo que deberia de pasar. El segundo es entendarvem que se conoce -y no se esta
calificando si bien, mal, compleja o parcialmerge-puede hacer una interpretacion de lo
gue se conoce. Entender es, en realidad, andliréercer componente es el comprender.
“Conocer” y “entender” se integran en la compremsi& comprender implica procesos de
integracion y desintegracion tanto de la explicaaé la situacidén como de las alternativas
de accion: penetrar a fondo en el conocimientoadsituacién. Una persona no puede
pensar como lo hacen otras personas porque su icbeom es diferente y sus
interpretaciones son diversas; su comprension, @rsecuencia, sera invariablemente
diferente. Cuando se intenta “conocer” una situgcgin embargo, la tendencia es a
enfocarse en el deber ser, mas que en el seestsi,es la situacion, pero esto es lo que
deberia suceder”. La busqueda de explicacionesativas es, obviamente, la causa de las
discrepancias en la comunicacion, porque no todtdnede acuerdo en “lo que es” y
mucho menos en “lo que deberia ser”.
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El dialogo permite obtener una aproximacion sobrgue cada uno de los que intervienen
en él tengan por informacion, sobre la forma en estan interpretando la situacion y
concibiendo las relaciones sociales y, finalmesabre la manera como estan evaluando las
relaciones pasadas y futuras asi como las posiblesnativas y, eventualmente,
posibilidades de acuerdo. También permite tenarajgmoximacion sobre las capacidades
de las personas para participar en el didlogo, padlar procesar informacion, analizar vy, lo
mAas importante, integrar conocimientos. Sin esi@amentos, el propoésito del didlogo sera
siempre debatido y cuestionando (el para qué aaledbgando).

Dicho de otra manera, el didlogo es un procesaldeaeion. Mucha gente ya lo dice: es un
proceso de educaciéon mutua de todos los actoresntpregienen en el didlogo. Pero ya
vimos que la educacion entendida como el simplestnitir de informacién no es
completa, pues tiende a impedir la integracionaf®cimientos para poder entender qué es
lo que la otra parte pretende obtener del didl&fqropdsito de la comunicacion es una
cosa, la funcidn es otra; ambos pueden ser alt@mesgativos. La comunicacion no es
positiva y amplia cuando su funcion es la de cosapatron de comunicacion en el que el
discurso que prevalece es el de resentimientajiis@cion, buscar culpables, sefalar con
el dedo a quien se supone es el responsable, yaequegrminos generales, limita el
didlogo. El propésito, en este caso, es desvitasargumentaciones de la contraparte y
devaluar sus posibles contribuciones.

¢,Como se vincula el didlogo con los procesos dencdacion”? Pareceria que la
concertacion usa al dialogo como un mecanismo ipargificar posiciones divergentes y
oportunidades para lograr compromisos asi como n@Eanismos mismos de la
concertacion. El identificar no necesariamente icaplaceptacion. Esta descripcion
contrasta con la definicion cominmente aceptadéecaecertacion” proceso de toma de
decisiones compartida. Si se trata de la toma disidees unilaterales, entonces ya no es
concertacion, tiene que ser co-toma de decisiogas, ademas incluye un proceso de
negociacion, no solo formal sino de “negociaciée’significados, de identidad.

Ya sea que se trate de concertacién, negociagidtisa o integracién de conocimientos es
evidente que la comunicacion desempefia un papehfuental en todas estas actividades.
Destaca, sin embargo, el papel de la comunicagitla ereacion y manejo de relaciones

conflictivas, sustentadas en concepciones partesilde credibilidad, confianza, didlogo y

vision comun o la falta de las mismas.

La breve exposicion hecha aqui lleva a concluir s como sea que eventualmente se
definan las relaciones conflictivas, en ultima amsia habra serias consecuencias de
definirlo de tal o cual forma. En este sentidosesicalifica al “conflicto” de “problema”,
“técnico”, “social” o “ambiental”, entonces la solan o posibles soluciones solo pueden ir
en una determinada direccion. Sin embargo, lagioglas conflictivas son mucho mas
probleméticas y complejas, que lo que revela im@ate una etiqueta determinada. En
resumen, podemos indicar a manera de conclusidimprar que la forma en que se defina
una determinada situacion conflictiva determinardorma como finalmente se llegue a
manejar el “conflicto” y, lo que es mas importarge reconozcan los impactos que el poner
etiquetas tiene para los procesos de interrelaciGmmunicacion, los cuales involucran a
todos los actores.
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DEFINICION DEL CONFLICTO MINERO

AMBIENTAL

SOCIAL

Diferencias de conocimiento
O Riesgo

Q Conocimiento cientifico
Q Conocimiento laico

Intereses
a Costos
Q Beneficios

Valores
Q Naturaleza
O Tecnologia

a Ciencia

Poder

QO Responsabilidad
Q Equidad

O Rendicion de cuentas

Administracion
Q Pasivos

Q Impactos
Q Funciones

Derechos
Q A conducir negocios
Q Arrespirar aire puro

Recurso Legal

O Denuncias

a Castigos

O Reparaciones

O Cumplimiento de las leyes

Diferencias de concertaciones
a Desarrollo compartido
Q Modernizacién
O Progreso

Intereses
Q Ahora
Q Futuro

Valores
Q Democracia
Q Justicia distributiva
O Equidad

Poder
QO Modificar las relaciones sociales
Q Creacion social
Q Cambio social

Administracion
Q Desarrollo social
Q Colectivo
Q Individual

Derechos
Q A realizar actividades econdmicas
Q A saber, ser escuchado, toma decisiong

Recurso Legal
O Rendicién de cuentas por parte de la
autoridad por falta de cumplimiento
O Rendicidn de cuentas de las empresas p
irresponsabilidad social

: i

PROBLEMA TECNICO =

SOLUCION TECNICA

DESARROLLO COMPARTIDO =
MANEJO DEL CAMBIO SOCIAL

B

7. Pautas estratégicas

La exposicion anterior nos ha proporcionado el mgara determinar cuales pueden ser
las pautas estratégicas para transformar relacmorgbctivas en el sector minero. Sin mas
contemplaciones, es evidente que se necesita:
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Generar confianza

Para reafirmar la expectativa que se tenga dedesopas, instituciones y autoridades es
conveniente recordar que:

* ¢ % %

Las acciones son mas importantes que las palabras

La forma en que se comuniquen las acciones egaoriante como la accidon misma
Mayores niveles de confianza no necesariamentadecen en cambios de conducta
Mejor comunicacion no necesariamente resuelve ictosl

La cooperacion con los actores no es una opcicum @sperativo

El abandonar concepciones familiares es signo dkirez; el asumir que todos piensan
igual demuestra inmadurez

El auto-convencerse que los argumentos propiosregores, subrepticiamente implica
gue el publico no comprende el riesgo, ya seagtop&lez o ignorancia

Los expertos, sin importar su area de especiafinagio gozan de reconocimiento
automatico

La manipulacién y los intentos de control desmedigeran en contra de un proceso
sistematico de toma de decisiones y en detrimesta domunicacion efectiva

La confianza generalmente es el producto de lawaperentendida como capacidad de
escuchar y de reconocer errores

Analisis estratégico para la accion

Antes de actuar se necesita comprender (en etisemie lo hemos usado en este ensayo)
cudl es la situacion frente a la que se esta. @s@ension sélo puede ocurrir si se obtiene
un conocimiento y analisis profundo de la problecaatie las relaciones conflictivas; para
ello se recomienda:

Andlisis de capacidades

a) Emprender un examen exhaustivo de las capacidadeadh uno de los actores
(individuos y organizaciones) para crear conflicto.

¢ Todos los actores tienen la capacidad de transforrakaciones no
conflictivas en conflictivas.
» Identificar cuales son esas capacidades
¢ Todos los actores tienen diferentes capacidadescyrsos para propiciar
relaciones conflictivas, incluyendo recursos finaras y humanos,
experiencia, conocimientos y capacidad de convonacimovilizacion
» Priorizar dichas capacidades
¢ Todos los actores se benefician y pagan los coatosjue no en igual
medida, del surgimiento y continuacién de relacioranflictivas
= Determinar costos y beneficios
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¢ Todos los actores aprenden, aunque no en igual dmedil haberse
involucrado en relaciones conflictivas
» Registrar las lecciones aprendidas
¢ Todos los actores dan origen a relaciones contistmediante procesos de
comunicacion
» |dentificar discursos predominantes (confrontacion)
¢ Todos los actores evalUan las relaciones confiistoon base en sus propios
marcos socio-culturales, los cuales no necesari@nsen coincidentes
» Identificar marco de valores y creencias
¢ Para algunos actores las relaciones conflictivasttayen un instrumento
eficaz de llamar la atencion, lograr concesiones;etse ‘visibles’, o
continuar con un ‘estilo de vida’
» Precisar percepciones sobre utilidad de relaciooe8ictivas
¢ Para algunos actores las relaciones conflictivassttayen una de las
formas mas eficaces para propiciar el cambio soaiastaurar procesos
democraticos de participacion y re-definir relaei®nsociales que han
llegado a un punto de quiebre
» Reconocer alternativas
¢ Para algunos actores las relaciones conflictivastdayen un rompimiento
del orden establecido, la generacion de relacioaétcas y la re-definicion
de relaciones sociales para obtener provecho Ueit@nen beneficio propio
» Explorar alternativas

b) Llevar a cabo el “avalio” de la capacidad de logoras (individuos y
organizaciones) para manejar situaciones de ctmflc transformarlas en no
conflictivas

¢ Todos los actores tiene la capacidad de transforelaciones conflictivas
en no conflictivas.
» Identificar cuales son esas capacidades
¢ Todos los actores tienen diferentes capacidadescyrsos para propiciar
relaciones no conflictivas, incluyendo recursosafficieros y humanos,
experiencia, conocimientos y capacidad de convonacimovilizacion
» Priorizar dichas capacidades
¢ Todos los actores se benefician y pagan los coatasjue no en igual
medida, del surgimiento y continuacion de relacsome conflictivas
= Determinar costos y beneficios
¢ Todos los actores aprenden, aunque no en iguadmeali ser participes en
relaciones no conflictivas
» Registrar las lecciones aprendidas
¢ Todos los actores pueden transformar relacionedlictoras en no
conflictivas mediante procesos de comunicacion
» |dentificar discursos predominantes (cooperacion)
¢ Todos los actores evaluan las relaciones no ctiaéig con base en sus
propios marcos socio-culturales, los cuales no sm@nente son
coincidentes
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= |dentificar marco de valores y creencias
¢ Para algunos actores las relaciones no conflicticasstituyen un
instrumento eficaz de progreso, colaboracién y paz
» Precisar percepciones sobre utilidad de relacinoeonflictivas
¢ Para algunos actores las relaciones no conflictbeasstituyen una de las
formas mas eficaces para propiciar el cambio soaiataurar procesos
democraticos de participacion y re-definir relaei®nsociales que han
llegado a un punto de quiebre
» Revisar alternativas de aplicacion
¢ Para algunos actores las relaciones no conflicteastituyen mecanismos
para la instauracion de relaciones sociales mutoeneenéficas
= Explorar alternativas

Adopcion de estrategias para el fortalecimiento derelaciones no
conflictivas

Elaboracién de estrategias de comunicacion parangfarmar relaciones conflictivas en
no conflictivas

a) Formular estrategias comunicativas que privilegtiscursos de cooperacion,
generacion de confianza e identificacion conjuni aternativas para la
interrelacién social

¢ Las relaciones conflictivas y no conflictivas sammqucto de las formas,
modelos y estilos comunicativos de los actores
» Disefar estrategias comunicativas de manera indavid
» Disefar estrategias comunicativas para gruposangciones

b) Propiciar el establecimiento y/o fortalecimiento elpacios que permitan nuevas
modalidades comunicativas
¢ Las relaciones conflictivas en muchas ocasionasa#ienen por falta de
espacios alternos que propicien una comunicacios fhéda y no
antagonista
» Establecer grupos de didlogo con propdsitos clgros plan de
accion
= Acordar normas para alentar la eficacia comuniaativ

Disefio de sistemas de manejo de relaciones noictords

a) Disefar un sistema compartido por los principalesras para el co-manejo de
relaciones conflictivas

¢ Las relaciones conflictivas y no conflictivas sangucto de las decisiones
de los actores
» Disefar procesos de toma de decisiones compartidos
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¢ Las relaciones no conflictivas requieren vigilanmastante
» Disefar procesos de manejo de relaciones no civdkc
sostenibles

Capacitacion en materia comunicativa y de manejoeticiones conflictivas

a) El manejo de relaciones no conflictivas asignarptém al fortalecimiento de las
habilidades propias para manejar relaciones ctinfie y no conflictivas

¢ La capacitacion para un buen manejo de relaciooepnflictivas requiere
preparacion en técnicas analiticas para la comprerde las relaciones
conflictivas
* Proporcionar capacitacion a los individuos en aiglide
relaciones conflictivas

b) EI manejo de relaciones no conflictivas imponeaglazer las habilidades de otros
para crear y manejar relaciones conflictivas

¢ La capacitacion para un buen manejo de relaciooesmnflictivas tiene que
darse de manera simultanea para todos los actartisipes en relaciones
conflictivas
» Organizar talleres de capacitacion con la part@ipade todos
los actores involucrados en relaciones conflictivas

c) Proporcionar capacitacion que amplie la gama d®o@s, mecanismos, técnicas y
habilidades para el manejo de relaciones conféstiwno conflictivas

¢ La capacitacion en negociacion es solo una desg@asibilidades
* Proporcionar capacitacion en manejo de relaciongs-actores,
para facilitar la eficacia comunicativa y para coemger tanto el
manejo de relaciones conflictivas como el de ndliotinas.

8. A manera de conclusion

La comunicacién es un elemento fundamental detésdocion humana social. El hecho de
gue hablemos no significa necesariamente que tsdlesmos como comunicarnos unos
con otros. La comunicaciébn es mas que las palalrascluye lenguajes e idiomas,
significados e identidades, discursos y narrativasnsajes y codigos, percepciones y
expectativas, intenciones y acciones. La comurdcaes, en fin, el proceso mediante el
cual se crean y manejan relaciones conflictivasoycanflictivas. La forma como se
entienda esta interconexion sera determinantelpgrar tanto un manejo eficiente de los
procesos comunicativos como de aquellos de relatiéial, de conflicto y de no conflicto.

El uso privilegiado de ciertos discursos e indisgrado de ciertos términos para definir la
situacion que actualmente se vive en el sector nmitiene implicaciones significativas
para todos los actores y su interrelacion. Mudlmeslas repercusiones que se engendran,

© Myriam Cabrera, 5 de diciembre de 2003 Péagina 51 de 61



Comunicacién y Administraciéon de Conflictos

basta citar algunas de las mas comunes: reafirmad@é ciclos antagonicos de
comunicacion, limitacibn para la busqueda de ddttras viables y sostenibles para
manejar las relaciones conflictivas (y propiciar sansformacion en relaciones no
conflictivas) y, finalmente, reforzamiento de laltdade reflexion y analisis, al no
permitirnos cuestionar qué es lo que estamos tadwjedmo lo estamos haciendo y como
lo podemos mejorar.

Nuestro propdsito aqui no tiene, en ningln momeiatontencion de criticar a actores

individuales o grupos. Es simplemente una invita@odreflexionar sobre como podemos
comunicarnos mejor. El siguiente paso deberiacédgente, instar a la busqueda conjunta
de esas alternativas. Es decir, de cdmo podemobiaatos discursos excluyentes y los

patrones de comunicacion antagonista, al tiempo sgu@dopten estrategias de accion
proactivas, participativas e inclusivas.

Las relaciones conflictivas no pueden ser compdasdsi no se determina qué es lo que
hace posibles las relaciones de no conflicto. Erattuar comunicativo, al igual que las

relaciones conflictivas/no conflictivas, es produde la decision humana. Estos tipos de
relaciones son complejas, como lo es toda relangéral. Estamos de frente no solo ante el
problema del entendimiento y manejo de las intévaes humanas, sino ante la disyuntiva
de como canalizar el cambio social, sin que degeseidestruccion, frustracion, y pérdidas
irreparables de vidas.

Si se habla de cambio social, entonces cabe pragoon respecto a la actividad minera,
¢,como pueden los actores que intervienen en ellgue son impactados por la misma -
impulsar el desarrollo sostenible? Esta pregunéa@wecomo punto de reflexion, analisis y
accion. El conflicto en mineria, sin importar cos® lo califique (social, ambiental, de
recursos, politico) no es un conflicto sobre lavedad minera; la tematica de este conflicto
gira en torno a dos macro-temas: desarrollo compaytdemocracia. Este es el meollo del
asunto.

ANEXO |
Opiniones de diversos actores sobre conflicto amlpigl, conflicto social y
didlogo

“Esta definicion ambiental bien podria indicar umensaje de exclusién, ya que la
“solucién” se encuentra relacionada directamentenc@&l acceso, conocimiento y

utilizacion de un determinado tipo de alta tecndodesta connotacion, por lo tanto, deja
fuera cuestiones relacionadas con derechos, ac&ptaceconocimiento, libertad para el

conocimiento mutuo y diversidad de dialogo, entresd Puesto de otra manera, si se trata
de un problema técnico, la solucion por lo tan@mmbién es técnica; Unica y

exclusivamente técnica”.

“El conflicto asi definido permite localizar al “mblema”: es ambiental, por lo tanto es
local; aseveracion que contrasta con el discurseohante, principalmente en el sector
empresarial, de que los beneficios derivados dedividad son beneficios econémicos
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nacionales. Es decir, los costos son locales, pesdeneficios se dan a nivel nacional. Si
el conflicto ambiental se localizara a nivel nacbrentonces el problema seria nacional”.

“La etigueta de ambiental es una respuesta a arquow en el sentido de que la
proteccion del medio ambiente es vista como un; Igjee paises como el Perd no
necesariamente pueden gozarlo. La situacién de gaabrlos obliga a “aguantar” un
cierto dafio ambiental para poder resolver sus peots economicos de pobreza”.

“Creo que también se debe preguntar ¢cual es landg® ¢una agenda social o una
ambiental? A nivel internacional si se buscan fadara acabar con la injusticia social o
la inequidad de tratos que hay en determinadosegsaigersus fondos para conservar y
salvaguardar el ambiente, los ultimos tienen pdisiddes de mayor acogida. También con
las empresas este tipo de razonamientos dan resyltsi se ha de creer la siguiente
anécdota: Una vez un dirigente campesino tuvo wblpma con una empresa minera. El
tenia unas tierras, pero alguien falsificé susltisude propiedad y vendio sus tierras a la
empresa. El dirigente acudié a la empresa, la dealijo: “mala suerte, nosotros ya
compramos las tierras; entiendase Ud. con ese Sefier nos vendio las tierras”. El
dirigente se quedo con ese resentimiento y despai@sa Ameérica del Norte a hablar con
una serie de organizaciones, las cuales le dijefamra, si es un tema de trato injusto la
verdad no te podemos ayudar, ahora si tu vienessydices que las actividades de la
empresa estan generando que los nifios se enfequetas vacas se mueran, entonces alli
si te apoyamos”. Asi, él decidi6 usar esa agendzomo era un dirigente campesino,
entonces pudo usar esos argumentos para que laesape hiciera caso y negociar una
indemnizacion por sus tierras”.

“Si se califica el conflicto de social alli entrd ®ma de la moral y la ética, calificandolo
de ambiental se opta por un curso legal”.

“El conflicto ambiental es un problema técnico yamstion de que el pais adquiera las
ltimas tecnologias”.

“Si el problema es técnico, el mensaje que se trii@ses el siguiente: se trata de un
problema técnico, se tiene la técnica y, por enddo esta bajo control. jSe soluciona el
problema ambiental y mientras tanto el conflictgus! ¢Cual es la explicacion de que el
conflicto siga?”.

“Aqui hay que hablar de las percepciones. Una \&zehé decir que hay zonas donde los
campesinos dice: “estas aguas no hay que bebedegup tienen un color determinado, Si
tiene un color diferente al normal, esa agua destarecontaminada”. Asi, por mas que
vaya un técnico y diga que esa agua si puede sesucoida, no va a hacer que la gente
cambie de opinién. Entonces muchas veces es utepralale percepcion”.

“Cuando las comunidades dicen “nos estan contamdadnno analizan el problema
“como un conflicto”; cuando se llevan a cabo andéisle calidad de agua o se elabora un
estudio (de impacto ambiental) y no se cree laiopidle las autoridades, entonces no se
trata de un problema técnico, lo que se quiere esg@r es mucho mas complejo”.
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“El problema o conflicto ambiental surge de la camtinacién ambiental, que tiene sus
antecedentes cuando cierto tipo de mineria comténein determinado tiempo. Eso ha
acarreado un precedente ahora casi permanente. dtaminacion de lagunas, rios,
pastos; la muerte de truchas y otros animales;rattién del agua en color, olor, espuma;
son visuales, ni siquiera son percepciones, simghdenes una cosa que todos estan
viendo. Cuando te dicen “aqui no pasa nada, estérotado”, “esta dentro de los limites
maximos permisibles”, entonces la gente nunca e¢eear. Hay un antecedente que se ha
creado, y para que se tenga credibilidad, para ganeonfianza primero hay que ver
como se va a tratar este problema. Por mas que by 0 seis monitoreos, cinco o seis
laboratorios, la gente no se va a convencer de muéiay contaminacion, y por alli se
genera finalmente el conflicto y acarrea movimiensociales, intereses, expectativas,
etc.”.

"Pero, no es un conflicto ambiental para todos;atoss no lo llamamos asi, para nosotros
es un conflicto de derechos, una competencia dectes; el derecho del inversionista
versus el derecho del campesino”.

“También, yo creo, que en nuestro pais hay un aafsocial muy fuerte, quizas no somos
muy sinceros, ya que estamos usando una palabiidema, pero realmente para mi,
conflicto concuerda con conflicto social que ellai ha tenido siempre, ahora le pusieron
etiqueta “ambiental”. ¢ Quién se la ha puesto? Coee todos estamos en eso”.

“Yo creo que el conflicto es “socio-ambiental”’. Eealidad se trata de actores que tienen
necesidades y percepciones distintas, pero lo gqt&@ en juego es el manejo de los
recursos: o sea que el agua que yo uso, va a selausor otros que vienen de afuera y que
van a utilizar esa agua y después el suelo en elyguestoy viviendo. Entonces hay una
confrontacion de intereses por un hecho real quelesanejo de los recursos, que luego
puede derivar en contaminacién, mayor o menor,degende del manejo ambiental y de
la percepcion que cada actor tiene”.

“Empezamos siempre con el discurso ambiental yduegmos la esfera de los distintos
intereses. Creo que es porque es légico, pues esliém usan normalmente son los

afectados por la dinAmica del conflicto. ¢ Por qeam ese lenguaje ambiental? Porque es
lo Unico que contrasta contra el discurso de losdfeios, porque se percibe que con ello
se tiene un pacto y porque es la Unica forma geesar su drama. Usan el discurso

ambiental para expresarse por ser mas accesibleéste se convierte en un medio para
expresar su problema; entonces es el Unico media @gpresarse, frente a una situacion

abstracta de beneficios”.

“El concepto de ambiental es un concepto cientjfigoe tiene una connotacion fisica,
biolégica y social. Llamarlo ambiental es llamatlmbién social, porque al hombre no lo
podemos separar del ambiente. O sea si estamosuanteoblema o en un conflicto en el
ambiente, necesariamente va a repercutir en el ssmial; entonces estamos tocando
problemas y conflictos en sus relaciones con las&depersonas, con su cultura, con su
tradicion. Separar los elementos ambientales sotaeneomo fisicos e ideoldgicos, no
tiene sentido realmente”.
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“Yo creo que también cuando hablamos de “ambientallo nos lleva a una discusion
sobre compensaciones; bueno, hay este problemaiepues porque has causado dafio,
entonces tienes que compensar. Cuando aca hay ollepra de contaminacién, la
alternativa que ven es que se realice una compé@nsac

“Y es que también tiene que ver con que medidampates vamos a emplear, porque si lo
calificamos como un conflicto ambiental es masl fdei cuantificar. Entonces si yo digo
gue hay un dafio ambiental, hoy en dia manejamosPl8IA, se tiene un costo de
remediacion, y esto es cuantificable: cronogramaapal cumplimiento de acciones,
verificAndose que al final de ciertos periodos e lbgrado una remediacion, se ha
recuperado el medio ambiente. Ello significa qug haa serie de acciones que se pueden
cuantificar, digamos en tiempo, espacio y cantidad”

“Hay algo interesante: ¢ cuéles son las restriccismgie se generan definiendo el conflicto
como ambiental? Si se plantea que es un conflictbi@ntal o un problema ambiental, se
va a tratar de resolver ese problema; por ejempttermina la alternativa de que sea la
empresa la que va a querer hacer, va a querer cutapley, va a querer que el problema

ambiental se resuelva. Si ha sido definido asVvasa resolver asi”.

“Un tema interesante de precisar es por qué la eesarno se involucra con el desarrollo
de la comunidad; o sea, en enfocar todo su esfieeresolver este conflicto “ambiental”.
No se esta viendo otra posibilidad: que la emprasabién desarrolle otras alternativas y
se converse de cémo articular su quehacer con sardallo de esa comunidad y de
repente sea mas beneficioso. Entonces se tieneenttada mas amplia al tema de
conflicto, porque la verdad es que no es cinicoopéodos generamos alguna
contaminacion”.

“Pienso que si hay algun tipo de remediacion téarada contaminacion y todos debemos
estar dispuestos a asumir ese nivel de control, epiel que nos da nuestro desarrollo.
Pero lo que no estamos viendo nos esta limitanda @sion: de repente porque no

dejamos esta alternativa que nos brinda este recnedural para el beneficio de la gente

involucrada”.

“El usar el término ambiental es parte del discurgoe esta en los peridédicos. Podemos
decir que todo esté bajo control y la gente cresiles que hay un nivel de confianza, si es
gue todos compartimos los mismos criterios, y Issnos indicadores y conocimientos”.

“Ahora, lo paraddjico en el Peru es que este témnile ambiental se utiliza en la mineria,
petréleo. Esta bien focalizado a mineria, y talbss que en comunidades agricolas donde
no hay mineria, la palabra ambiental ni la conocgrtampoco se conocen los problemas
generados por la agricultura, digamos fertilizantessecticidas. Esto es, el nivel de
conocimiento es cero. Pero si uno va a una comuhisiapongamos por decir a La Oroya,
todos saben el nivel del plomo aceptable que debeegistrar un nifio es de diez. Hasta
hay cierta cultura digamos ambiental”.
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“Por eso, a mi me parece que la discusion es psirézursos por lo que dijimos antes. Si

yO SOy un campesino, yo sé que aqui hay oro, queeytengo que mover, entonces yo no
decido nada y el otro se va a quedar con el oro egtéd aqui debajo. Es una exclusion en
la distribucion de recursos naturales y basicamergt@in asunto de compensacion, unido a
la disposicion de los recursos naturales. No podedezir que el Perl es un pais que esta
pensando en la ecologia, que los nifios segregubadara. “

“Ahora depende mucho de los casos. Por ejemplondoianosotros discutiamos con una
empresa minera sobre el mejor lugar donde dispdoerelaves: al fondo del mar, o los
relaves en tierra, alli era simplemente un condlieimbiental. La empresa argumentaba
gue ellos podian colocar los relaves al fondo dat.nMNosotros deciamos que no porque
asi se iba a deteriorar el fondo marino, etc. 8etddo un debate, inclusive nos llevaron a
Canada, vimos los relaves submarinos y no nos cmmemn. Al final, ellos mismos se
dieron cuenta que la mejor alternativa era hacendaas de relaves y asi lo decidieron; y
se acabo la discusion, se soluciond ese problensealse termind la discusion respecto a
gue era la opcion menos contaminante. Obviament®maminacion sigue en otra parte,
pero se determind por consenso no deteriorar eldomarino. En este caso estamos
hablando de un debate que se focaliz6 en el tenthsdesion, de cual era el mejor lugar
para colocar estos relaves”.

“Cuando entra una empresa requiere de un lugarajlala cosa es mas compleja por el
tema de expectativas, o sea hay cambio de usoetls somunidades desplazadas, etc. Por
alli habia escuchado, bueno; en realidad levantatema ambiental, pero lo que quieren
es plata, o lo que quieren es trabajo. Esto es pergmbién la expectativa esta cruzada,
hay una situacion de cambio, una reduccion del emglgricola, entonces pienso que
encima me voy a quedar sin trabajo. Mi expectatintes era ésa: entra la mina y cambia
totalmente mi camino. Eso en términos de una persaimora cuando se ve la dimension
del actor social entonces las cosas se complejzas, porque ya viene lo que se llaman
los problemas, la actividad en el deterioro de tdmas y la pérdida de la condicion de
actores importantes en la dinamica social de dildtalidad”.

“Yo estaba diciendo que el discurso es sobre uratdenderechos, que van desde los mas
elementales, como derecho a la propiedad han iieeelli cuarenta afios-, hasta derecho
a la tranquilidad, y pasando por el derecho a urbgénte sano y saludable; entonces hay
un conflicto finalmente donde se cuestionan logclers fundamentales”.

“El derecho a la propiedad esta salvaguardado; ya@ecsi la empresa hubiera querido
entrar tendria que pagar por el terreno. En esteaccaomo se le dijo a la empresa al final,
usted no logré convencer a la poblaciéon de los beios de su proyecto. Pero también en
este caso hay un conflicto de derechos: el dereeh@ropietario del suelo con el derecho
de concesion otorgado por el Estado al propieta@da concesion”.

“Bueno habria que aclarar que los recursos natusaleo son del estado sino de la
nacion”.

“De los diferentes problemas ambientales que se $ascitado, generalmente no hay
capacidad de la poblacidon para responder de quéohacer un tramite, una gestion ante
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un impacto ambiental; sin embargo, las cosas quae pasado alli son visibles: la
contaminacion de la laguna, de las aguas, de lashas, la muerte de animales. Lo que
siempre se ha hecho es canalizar la gestion argténistituciones del Estado que conocen
estos temas: Ministerio de Energia y Minas, DIGESEBEINASA, INRENA vy el Ministerio de
Pesqueria, que tiene que ver con estos temas. &dgueces han respondido otras veces
no. Entonces alli siempre ha habido un abandono gemte del Estado. Ultimamente,
segun un estudio que se ha hecho con SENASA, senkbantrado ciertos indicios de
contaminacion por parte de la empresa minera quera@n la zona; contaminacion de
pastos, plomo, otros tipos de metales, tambiénlamntags, en lechugas; col; también en
animales, en la sangre de los animales se han émcn plomo. Esto ya se ha
comunicado al Ministerio de Energia y Minas, sedoanunicado a DIGESA, y a otras
instituciones”.

“Los pobladores no cuentan con la capacidad ecomémni técnica, como para poder
resolver el problema; entonces por aqui es un punty débil de como la gente podria
responder ante estas situaciones de impacto anabient

“Las capacidades que se requieren son mas de gegtién algunos momentos se han
hecho monitoreos conjuntos. En este caso, en aigumento, se ha llegado a hacer un
poco de trabajo técnico, pero no directamente copoblador. Independientemente,
nosotros quisiéramos hacer un monitoreo, tener ecoa para llevarlo a un laboratorio,
tener nuestros propios resultados, para decir:anio que hemos hecho nosotros, lo que
hemos encontrado esto y comparar con lo que tidnEstado, con lo que tiene la
comunidad”.

“Ademas de las capacidades de gestion, también esesitan habilidades técnicas y
legales, porque tienen que ver a qué autoridadesliapara que les respondan, segun sea
el caso que se les presente y orienten bien slsmes a las autoridades pertinentes. Al
inicio, cuando yo empecé con este tema veia ldvgain las comunidades para reclamar.
Lo Unico que hacian era una carta que le llamabaretorial” y llenaban de memoriales
a todas las instancias del Estado y alli se quedaba. Por supuesto, estas instancias lo
gue hacian era archivar los memoriales y listo,qpée un tiempo a esta parte, ellos ahora
consiguen los informes técnicos de la autoridad gue le corresponde intervenir y este es
un paso sustancial, y alli van abriéndose muchas, momo los comités de vigilancia de
la calidad del agua, que son pasos importantes @& su voz sea escuchada”.

“Yo creo que las comunidades ahora estan encontranth forma de relacionarse con el
Estado, antes no necesitaban estas capacidadesta ahecesitan aprender como
relacionarse con esta actividad, aprender el lerjgugestiones, etc. Hay comunidades que
incluso estan aprendiendo a monitorear, han reab@hpacitacion técnica para esto.
Empieza a descubrirse modalidades para poder estezgte nuevo contexto”.

“Quiero hacer una aclaracion, siempre que surgeoas que “he mandado mi reclamo al
Ministerio, a DIGESA”, no es que las autoridadeteascoludidas con las empresas como
se menciona, simplemente no tienen recursos yéaegos son lentos”.
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“Pienso que de todas maneras debe haber una resppesque si hay una preocupacion
esta debe ser atendida”.

“Las comunidades en realidad hacen lo que puedeaccionan frente a algo externo que
les pas6é como si fuera un terremoto, entoncesresamctiones de corto plazo”.

“Y el conflicto sigue, pero eso es lo que esta neado aun con las empresas que estan a
la vanguardia: intentan ayudar para responder apmblema técnico, capacitan para el
monitoreo y finalmente el problema sigue persistterEl tema no es solamente técnico, el
resultado del monitoreo no convence a la gente; bayproblema de comunicacion
intercultural de un lado y una negacion de los ictpa de la otra”.

“Nos hemos dado cuenta de que no es asi que elgmnabno es solo técnico, y que la
solucion no es solo técnica”.

“Digamos, si vamos a dar capacitacion en gestideangando en un futuro, el tema de
desarrollo sostenible ¢ qué tiene que ver con ublproa ambiental?”.

“Hablamos de social, la confrontacion es mucho rgéande; alli tiene un antecedente

histérico. Si hablamos de ambiental, tu dices:t@sinos probablemente la concentracion
de plomo mas alla de esto es tanto; pero socidggness hablando de cédigos diferentes
gue son validos segun cada contexto y que no paddaur que uno pueda aplicar uno de
estos cadigos a todos los casos”.

“E intervienen las leyes mas fuertes que son ladkeytica moral”.

“Son los valores de cada sociedad, de cada comudhpidaucho méas fuertes, porque no
podemos decir que estos valores toman preemineBola® estos otros; pero si estamos
hablando de problemas de concentraciones contartesaentonces alli hay un lenguaje
gue de algun modo todos comparten y le dan iguab,ppero si hablamos de valores
sociales eso es aun mas complejo”.

“Yo creo que explicitamente hay una expectativa, Par mas que uno diga vamos a
escucharnos, vamos a hablar; creo que explicita wy nmconscientemente esta la
expectativa de que esto nos puede ayudar en algseyalgo puede ser, creo, que la
situacion ideal es la solucion a todos los probleta

“La cosa es que yo lo veo mas en el plano inconsei®o, yo estoy seguro que hay
personas que quieren usar el espacio ideal sola peblar o escuchar pero no creo que
desaprovecharian la oportunidad que a partir de pEceso construyan acuerdos; el voto
esta implicito en esta posibilidad”.

“En mi caso yo muchas veces lo que hago es degjudosiento pensando que al otro le va
a ayudar, si quiere lo recoge ya es su problemsgamas yo no puedo hacer, eso es mas o
menos la idea del tipo de dialogo, desde otra pmtpa es lo que con mi experiencia o la
experiencia desde las ONGs con estos valores dae Bsvando. En el caso de las ONGs
tratAbamos mas o menos que la motivacion del diékeg la busqueda de la justicia, la
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justicia para esos actores no reconocidos, por esieres marginados, entonces desde la
perspectiva de la ONG lo que yo puedo traer es @leséd experiencia y esa motivacion
cuando participamos en este diadlogo en el sectoern”.

“En el modelo general de lo que deberia ser enideal, cooperacién, compromiso y
versus el otro, ¢en donde esta el concepto de difledr O sea, en el sentido que
generalmente tengo la intencion de participar ergtupo de didlogo, que integra el como
son las cosas y el deber de la transformacion detlio ¢por qué no esta aislado esta
implicito? Porque no es solamente un plano persoms un plano de politicas
institucionales, en este caso la mineria y denglodilogo que esta en su contraparte, hay
una dimension casi constitucional politica, de &=igia”.

ANEXO Il
Debate del trabajo de grupos

¢,Cual es el patron de comunicacion predominantel @ector minero peruano?

Grupo 1

Hemos llegado después de un buen debate a la sahclue que aqui el factor
predominante es la falta de reconocimiento del, ateola situacién del otro. Vemos la
necesidad de que el que habla y se comunica beseaeptado y reconocido como valido.
No soélo se trata del que emite; la falta de reconiento es también para el que escucha o
da su valor. El exponente lleva un mensaje y abe&po, espera que sea reconocido y
aceptado.

Dentro del contexto en que eso ocurre se hablaheaestructura piramidal muy severa
en la sociedad, que hace que haya un desencuamtevajizado. Ese desencuentro hace
gue no haya interlocutores que se escuchan: ghayam dos partes que se escuchen y que
debatan, que interactien e intercambien opinigies, mantiene un escenario donde hay
diferentes niveles desencontrados, donde hay tamdgpétia y algo muy severo que
favorece esos desencuentros. Todos ellos encuehnglamento en la estructura, una
estructura piramidal muy marcada, estratificada; gromueve esa situacion.

Por ejemplo, en el caso de ser un impulso pardellas empresas y del Estado, el primer
paso del patron (de comunicacion) es l6gicamengereaferencia a los montos de dinero
gue accionan y, en el caso de las organizaciomdss;ide magnitud urbana. El primer

paso es siempre de la asociacion estrecha entrerieniy contaminacion; luego las

influencias estdn comprometidas en comunicaciéobgrdose como ejemplo y también,

deciamos, en las formas de presentarnos.

Grupo 2

En este grupo, la conclusidén a la que se lleg@aetdificultad que hay para identificar el
patron de comunicacion. No definimos cual es elgpatDepende de los actores. El Estado
se centra en las empresas mineras, la poblacidnycla ONG. La conclusion es que
depende de los actores. Hay un tipo de comunicamiére una empresa con la sociedad,
sin embargo hay otro entre toda la sociedad digilempresa, acorde a lo que especificaba
era que estaba en alineacion a una comunicaciénacsenciedad mediada. En nuestro
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grupo, los empresarios comentaban sobre su experigpara que la empresa minera
obtuviera la confianza demoré ocho meses, actuaémiemen una mesa de didlogo donde
constantemente se estan comunicando, pero noipamricEstado. Aqui hay un proceso de
comunicacion que lleva dos afos pero entre doggaal margen del Estado. Por otra
parte, consideramos que la comunicacion del Estediia la sociedad civil, es parte

esencial de su funcion, muchas de las comunidadesstan preparadas, porque no tienen
mineria, si es asi se preguntan ¢ por qué sufroolasecuencias de la intervencion minera?

Mi grupo decia que deberia haber méas intervencivelecampo a medida de que las
inversiones mineras se desarrollen, a fin de indoranlas comunidades sobre sus derechos.

Grupo 3

En nuestro grupo hablamos de diferentes temas:epmente de los estereotipos de la
relacion entre la mineria y las comunidades erotaunicacion, quedaron como ideas que
simplemente van cambiando. También salio alli guecas dentro de las malas empresas,
esos niveles de comunicacion son muy bajos. Quk@simer contacto que la sociedad

civil tiene con la actividad minera y alli hay upa de comunicacién. Después vimos la
parte estructural de nuestro pais, ciertos patrgoestenemos, estructuras econémicas
deficientes. Lo que salid al final, que las cosstsre cambiando un poco y mejorando

paulatinamente.

Creo que uno de los autores de este dialogo estall& que también tiene que participar
de una manera mucho méas dinamica como ya todosriontencionado; pero algunos

ejemplos que se mencionaron y que vale la penada&aces que en el tema de la

comunicacion, uno de los factores importantes dertaalidad a la hora de comunicarse;

porque si la ley dice que se tiene que hacer, hay lgqcerlo. Pero otro de los temas
centrales es la confianza, sin esto lo que predamsien los prejuicios. Esto también surge
entre nosotros, y lleva a la falta de comunicacidesequilibrios entre los diferentes

patrones y a una comunicacion centralizada tamh&momunicacion no se da en el sitio

donde esta muchas veces integra la relacién, sirloselugares donde se presentan los
problemas.

¢, Cudl es el discurso predominante de comunicaaioel esector minero? ¢Es posible
identificarlo?

Parte del problema es que estamos en un momertargécion, y no quisimos detenerme
en esa materia; sin embargo en una relacién en rgoanibn convivimos con patrones
distintos y pueblos que usan la comunicacion deenaadistinta. Entonces estamos en un
desencuentro de pensamientos; algunos quieren ccanwm sentido radical que sea desde
arriba o hacia abajo, y otros quieren que la cooaondn sea mas que eso: multiples
actores. En fin, para otros debe darse un solémparque hay instancias que reflejan mas
un modelo especifico. A veces, en conclusion, lawucacion genera conflictos porque
las partes tratan de comunicarse con patronestoisti

La pregunta que se ha hecho se puede respondem fervez no se puede responder en la
forma mencionada. ¢Por qué? Considérense parta tEmitica abordada por los tres
grupos: aislamiento, relacion, imagen, estilo, deBanza, comunicacion indirecta a
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distancia, ausencia de algunos actores, patronesrdenicacion no claros, requerimiento
de tener una preparacion para la comunicacion @ctdgdes, diferentes niveles de
comunicacion, jerarquia, emisiones, expectativasnas, conocimientos e informacion, asi
como acceso, roles, oficialismo, honestidad, waalith de la comunicacion,

vulnerabilidad, complicacién, estereotipo, lenguag@mportamientos, vacios, culpas,
reclamos, actores, toma de decisiones, foros, xtmstetipos de comunicacion, aptitudes,
control, apatia, asimetria, contaminacion, aguealt comunicacién selectiva,

comunicacion de determinadas creencias culturakes,nstitucionalizacion de la

comunicacion. Esta temética constituye la “linedbdse” selectiva de lo que los grupos
abordaron.

En general, en las discusiones de grupo domin&re& de los actores. Lo que tiene
sentido; porque quienes se comunican son los actareematica no es tan importante. Los
actores son importantes y dentro de estos actelemfoque de los tres grupos si bien
reconocieron como alguien mencioné que habianexfmrimarios y actores secundarios,
se identificaron tres actores primarios que fudvasicamente empresas, comunidades y
Estado, pero el foco de los tres grupos, fue elegob; el rol del Estado, el papel del
gobierno. Otro tema predominante en los tres griyme®l de la confianza. Como ejemplo
de los temas que son los dominantes en la minaré@antaminacion predominé, aunque se
incidié también en los comportamientos.

Los grupos debatieron ampliamente lo que los asteaeen, como lo hacen, y cdmo no lo
hacen; pero no se hablo, por ejemplo de minerarnyologia, que asimismo son parte de un
patrén particular de comunicacion. La discusiondntcada mas bien al comportamiento.
Los actores se ubicaron en el centro de toda kusiisn, como el punto de partida y el

punto de término.

Lima, diciembre del 2003
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