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Objetivo(s):  

Terminar y asegurar la aplicación sostenible de las herramientas de gestión social que ya han sido desarrolladas para 
la OGGS. 

Antecedentes: 

La gestión social de las empresas a través de sus políticas de responsabilidad social es percibida como insuficiente 
para lograr el desarrollo local. En ese sentido, la OGGS-MEM, con el apoyo del proyecto PERCAN, ha venido 
trabajando en las orientaciones a las empresas que sean de utilidad para la articulación de proyectos de inversión en 
el marco del desarrollo sostenible. Así mismo, es necesario poder continuar con esta actividad y lograr los objetivos 
trazados que permitan brindar diversas herramientas orientadas a asegurar una adecuada relación entre las 
poblaciones locales y las empresas mineras, evitando con ello la posible generación de crisis y conflictos sociales.  
 
Descripción:  

1. Continuación de las actividades referidas al formulario de la declaración jurada del compromiso con el desarrollo 
sostenible (Anexo IV de la DAC) para la implementación de la herramienta informática. Sistematización de la 
información y generación de reportes. Desarrollo de herramientas de análisis de la información obtenida 
(Actividad 202/2007). 

2. Culminación del desarrollo de la herramienta Sistema de Monitoreo y Seguimiento de los Casos y Compromisos 
Sociales, asumidos por las empresas (no relacionados al D.S. N° 042-2003-EM ni al PMSP) (Actividades 203, 
205/2007).  
 

Actividad vinculada o anterior: 

Actividad 202 – Elaboración de herramientas de seguimiento de compromisos de desarrollo sostenible 
Actividad 203 – Elaboración de estrategias y herramientas para la administración de conflictos – Sub-actividad 3.3. 
Sistematización de experiencias del MEM en manejo de crisis y administración de conflictos y manejo de la 
información sobre casos de crisis y conflictos. 
Actividad 205 –Identificación y desarrollo de indicadores de gestión, avance y cumplimiento. 

Justificación para hacer esta actividad:  

Es necesario concluir con el desarrollo de las herramientas iniciadas en el periodo anterior (actividades 202, 203 y 
205), a efecto de contar con procesos institucionalizados para el seguimiento de los compromisos sociales que 
promueven un mayor compromiso de la actividad privada con el desarrollo sostenible y en mérito a cuyo 
cumplimiento y monitoreo se pueda prevenir  el surgimiento de posibles crisis y conflictos sociales asociados a la 
actividad minera, at tiempo que se formalicen e institucionalicen al interior del MEM mecanismos integrados de 
gestión social. 

Subcontratista o ejecutor:  

El equipo de PERCAN, liderado por especialista canadiense senior en gestión de crisis y conflictos. 

Participación de la contraparte:  

Se requiere el apoyo de la contraparte para: 
• Asumir gradualmente su compromiso para la implementación y desarrollo de las actividades señaladas en la 

descripción, incluyendo el asesoramiento del área de Técnicas de la Información  
• Contratación de un programador para el desarrollo de las sub-actividades, que pueda ser integrado 

permanentemente al MEM, al término del periodo de ejecución señalado. 
• Compra de equipos para la oficina social 

Probable fecha de ejecución:  

Abril  2009 – Marzo 2010. 

Duración prevista:  

01 año. 

Entregables:  

• Sistema digital para procesar la información recabada a través del Anexo IV de la DAC y generación periódica de 
reportes. 

• Desarrollo de un sistema digital de seguimiento de casos y compromisos sociales para el sub-sector minería. 
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• Capacitación en el uso de la herramienta y acompañamiento en el manejo del sistema señalado anteriormente. 
 
 

Resultados Previstos: 
Resultados en el corto plazo:  
Los funcionarios de la OGGS estarán en posibilidad de:  
• Elaborar reportes y diagnósticos basados en la información remitida por los titulares mineros a través del anexo 

IV de la DAC. 
• Formular análisis estratégico de la información remitida por los titulares mineros y elaboración del ranking de 

empresas mineras conforme a sus actividades promotoras del desarrollo sostenible local. 
• Familiarizarse con el diseño e implementación del sistema para el seguimiento de compromisos sociales 

asociados al sub-sector minería. 
 

Efectos observables a mediano plazo: 
Las herramientas señaladas permitirán la evaluación de riesgo social y serán utilizada por la OGGS como un 
mecanismo efectivo de gestión social. 

Impactos previstos a largo plazo:  
Mejora en el desempeño de la gestión social de la OGGS. 
 

Condiciones Críticas a considerar: 
A nivel de producto:  
• Resistencia institucional al interior del MEM a cambios en prácticas y procedimientos tradicionales. 
• Reacción adversa de los titulares  mineros que estiman que estas propuestas significan una fiscalización social 

(compromisos sociales) por parte del MEM, cuando esté ya no tiene competencias o porque consideran que se 
trata de acciones voluntarias que no deben de ser supervisadas (responsabilidad social). 

Con relación a los efectos:  
Es necesario asegurar la adecuada difusión de estas herramientas al interior del MEM y los GRs, así como al sector 
minero en general para garantizar su difusión y continuidad. 

Con relación a los impactos:  
Las herramientas permitirán a los funcionarios de la OGGS adoptar un enfoque de planeamiento estratégico que 
contribuirá a un mejor desempeño en la gestión social, en la medida que sea adecuadamente implementada y 
difundida y se formen los cuadros técnicos especializados requeridos. 
 

Indicadores: 
A nivel de producto:  
Número de empresas que usan y remiten información al MEM a través del nuevo formato de la DJA y aceptan e 
implementan los cambios propuestos. 
 

Con relación a los efectos:  
El número de funcionarios de OGGS que utilizan eficientemente las herramientas de gestión social. 

Con relación a los impactos:  

Disminución en el número de conflictos que argumentan incumplimiento de compromisos y/o carencia de información. 
 
 

Igualdad entre Mujeres y Hombres 
Acciones anticipadas para asegurar la igualdad entre mujeres y hombres: 

Las herramientas permitirán identificar el impacto de la inversión social en beneficio o detrimento de grupos 
específicos, incluyendo a las mujeres. 
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Presupuesto para los años: 2008-2011 

 
PRESUPUESTO PERCAN ($ CAN) 

Montos Actividad 
2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011 TOTAL 

      
      
      
Total  118,928    
 

Costo Total:  $ CAN 
 

Observaciones: 
Como subproducto de esta actividad el MEM contará con un material instructivo que podrá utilizar para la 
capacitación de los Gobiernos Regionales y otros grupos de interés. 
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