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Objetivo:  
Sistematizar y estandarizar los procesos mineros, especialmente las funciones transferidas a los gobiernos 
regionales. 
Antecedentes:  
En los períodos anteriores, se sistematizaron varios procesos de la DGM como la Declaración Anual Consolidada, la 
Declaración Jurada para la Acreditación de la Inversión y/o Producción Mínima, la Declaración Estadística Mensual 
de Producción y Seguridad Minera y el Certificado de Operación Minera. 
Descripción:  
Los procesos prioritarios a sistematizar son: 

• Acreditación de Pequeño Productor Minero y Productor Minero Artesanal. 
• Concesiones de beneficio, transporte e labor general. 
• Registro de contratistas mineros. 

 
Actividad vinculada o anterior: 
WBS 422 Sistematización de los procesos de la DGM 
Justificación para hacer esta actividad:  

• Establecer criterios únicos y estándares a nivel nacional para la ejecución de los procesos de la política 
minera nacional, en un contexto de descentralización. 

• Tener información completa y oportuna a nivel nacional, con accesos descentralizados en los gobiernos 
regionales. 

• Ahorro de costos, aceleración y simplificación de trámites, mejor utilización de recursos humanos disponibles 
(en un contexto de austeridad fiscal). 

• Disminución del riesgo de corrupción en el otorgamiento y procesamiento de ciertos trámites. 
 
Subcontratista o ejecutor:  
PERCAN-IT 
Participación de la contraparte:  
La Oficina de Informática debe proporcionar un coordinador a tiempo completo para liderar el análisis y el diseño de 
los sistemas. Por otro lado, la Dirección General de Minería debe designar por cada proceso un responsable para 
orientar la actividad y asegurar que los sistemas cumplen con sus requisitos y necesidades. 
Se necesitarán tres programadores. 
Probable fecha de ejecución:  
2009-2011 
Duración prevista:  
3 años 
Entregables:  

• Documentación técnica (análisis y diseño) 
• Estructura de la base de datos 
• Base de datos física 
• Aplicativo (código fuente) 
• Manuales de usuario 
• Migración de los datos históricos 

 
 

Resultados Previstos: 
Resultados en el corto plazo:  
Mejora en el tiempo de respuesta de los trámites más complejos de la DGM. 
Efectos observables a mediano plazo:  
Toda la información de la DGM se maneja bajo procesos estandarizados, más eficientes y utilizando la misma 
interfaz. 
Impactos previstos a largo plazo:  
Toda la información del Ministerio está integrada de una manera transparente. Se podrá acceder eficientemente a 
cualquier información de la DGM, incluso desde los Gobiernos Regionales. 
 

Condiciones Críticas a considerar: 
A nivel de producto:  
Se necesita identificar las necesidades y de funcionamiento de los procesos administrativos. 
Con relación a los efectos:  
Procesos respaldados por las normas legales, aceptación de la dirección y de los usuarios. 
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Con relación a los impactos:  
Acceso transparente a toda la información de la DGM. 
 

Indicadores: 
A nivel de producto:  
Nivel de satisfacción de los funcionarios del MEM de los nuevos sistemas de información sectoriales. 
Mejora promedio de tiempos requeridos por los nuevos procesos sectoriales. Línea de base: 

• La acreditación de pequeño productor minero y productor minero artesanal ha tomado en 2008 un promedio 
de 9 días calendarios para procesarse. 

• La autorización de concesión de beneficio ha tomado un promedio de 538 días calendarios para procesarse 
(considerando el rango de 2000-2008). 

• La inscripción en el registro de contratistas mineros ha tomado en 2008 un promedio de 131 días calendarios 
para procesarse. 

 
Con relación a los efectos:  
Percepción de los interesados que la información sectorial disponible es de calidad, confiable y  transparente.   
Cantidad de información sectorial relevante para todos los interesados. 
Con relación a los impactos:  
Percepción de los interesados que la información es manejada de forma eficaz y transparente por parte del sector 
minero público. 
 

Igualdad entre Mujeres y Hombres 
Acciones anticipadas para asegurar la igualdad entre mujeres y hombres: 
Mejorar la capacidad técnica de las mujeres involucradas en la actividad. 
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Presupuesto para los años: 2008-2011 

 
PRESUPUESTO PERCAN ($ CAN) 

Montos Actividad 
2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011 TOTAL 

      
      
      
Total  94,340    
 

Costo Total:  $ CAN 
 

Observaciones: 
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